SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

RESOLUGAO N° 169, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2014

Disple sobre a protecdo dos direitos de
criancas e adolescentes em atendimento por
orgéos e entidades do Sistema de Garantia
de Direitos, em conformidade com a po-
litica naciona de atendimento da crianga e
do adolescente prevista nos arts. 86, 87,
incisos I, 111, V e VI e 88, daLei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CONANDA, no uso de suas
atribuicOes estabelecidas na Lei n.° 8.242, de 12 de outubro de 1991
e no Decreto n° 5.089, de 20 de maio de 2004, bem como no seu
Regimento Interno, e



Considerando que é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a salide, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coloc&los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo, conforme disposto no art. 227, caput, da Cons-
tituicdo Federal e nos arts. 4° e 5° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;

Considerando o disposto nos art. 1°, 15 e 87 do ECA que
dizem respeito a protecdo integral & crianca e ao adolescente, o direito
a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, hu-
manos e sociais garantidos na Constituicdo Federal, bem como a
garantia de oferta de servicos especiais de prevencdo e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, ex-
ploragdo, abuso, crueldade e opressio;

Considerando que, na forma do art. 17 do ECA, o direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
mora da crianga e do adolescente, e que por forca do art. 18 do
mesmo Diploma Legal, é dever de todos velar pela dignidade da
crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor;

Considerando que o art. 100, Pardgrafo Unico, inciso V, do
ECA, estabelece como regra elementar a ser observada por todos os
6rgaos e agentes que atuam em matéria de infancia e juventude, o
principio da privacidade, segundo o qual a promogéo dos direitos e
protecdo da crianca e do adolescente deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito & imagem e reserva da sua vida privada,
visando invariavelmente seu superior interesse, que também se cons-
titui num principio a ser observado, por forga do contido no inciso IV,
do mesmo dispositivo legdl;

Considerando que o art. 3° da Convencéo da Organizacéo
das Nagdes Unidas - ONU, sobre os Direitos da Crianga, ratificada
pelo Brasil por meio do Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de
1990, afirma que as agles relativas a crianca e ao adolescente, le-
vadas a efeito por instituigdes publicas ou privadas de bem estar
social, tribunais, autoridades administrativas ou 6rgéos legidlativos,
devem considerar, primordialmente, o interesse maior da crianca e do
adolescente;

Considerando ainda que o art. 12 desta mesma Convengéo
afirma que o Estado, por meio de todos os seus Grgdos e agentes,
deve assegurar a crianca e a0 adolescente que estiver capacitado a
formar seus proprios pontos de vista, o direito de expressar suas
opiniBes livremente sobre todos os assuntos que Ihe digam respeito,
levando-se em consideracdo essas opinides em fungdo da idade e
maturidade da crianga, podendo a crianga expressar-se diretamente ou
por intermédio de um representante ou 6rgdo apropriado em con-
formidade com as regras processuais da legislacéo nacional;

Considerando também o disposto no art. 39 da citada Con-
vengao, gque assegura que todas as medidas apropriadas seréo tomadas
para estimular a recuperagdo fisica e psicolégica, bem como a rein-
tegracdo socia de toda crianca e/ou adolescente vitima de qualquer
forma de abandono, exploracdo ou abuso, tortura ou outros trata-
mentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, ou ainda con-
flitos armados, e que essa recuperagdo e reintegracdo seréo efetuadas
em ambiente que estimule a salde, o respeito proprio e a dignidade
dos mesmos;

Considerando os esclarecimentos feitos pelo Comité da ONU
sobre os Direitos da Crianca, em seu Comentario Geral n°. 12, de
2009, bem como da ECOSOC Resolution 2005/20 - Guidelines on
Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime,
onde consta que o art. 12 da Convengao sobre os Direitos da Crianca
€ uma provisdo singular dentre os tratados de Direitos Humanos, na
medida em que disp8e tanto sobre o status social quanto legal da
crianca e do adolescente, que, por um lado, carece de total autonomia
como 0s adultos, mas, por outro, é sujeito de direitos;

Considerando que, em razéo disto, é reconhecido que a pos-
sibilidade de manifestar-se, inclusive nos processos que 0s envolvam,
ou expressar seus pontos de vista, € uma escolha, e ndo uma obri-
gacdo da crianca e do adolescente, devendo-se garantir que, para
tanto, recebam todas as informactes necessarias a tomada de uma
decisdo que atenda seus interesses, como também expressa o art. 100,
parégrafo Unico, inciso XI, da Lei n° 8.069/90;

Considerando que estes documentos estabelecem que crian-
¢as e adolescentes devem ser tratados de forma cuidadosa e sensivel
durante todo o processo judicial, levando-se em consideracgo a idade,
seu estégio de desenvolvimento e capacidade de compreensdo, de-
sgjos, identidade de género, orientacdo sexual, etnia, cultura, religido,
formagéo linguistica, condi¢des socioecondmica, status de refugiado
ou imigrante, bem como as necessidades especiais de salde e as-
sisténcia, dentre outras; e que os profissionais responsaveis pelo seu
atendimento, assim como pela defesa/promogéo de seus direitos de-
vem ser respeitosos, sensiveis e treinados para lidar com tais di-
ferengas, assim como com as especificidades inerentes a matéria;

Considerando o disposto no Plano Decenal dos Direitos Hu-
manos de Criangas e Adolescentes, especiamente o Eixo 2, que trata
da Protegdo e Defesa dos Direitos de Crianga e do Adolescente,
Objetivos Estratégicos 3.9 e 3.11, referentes a0 enfrentamento das
violéncias contra criangas e adolescentes; Diretriz 05, Objetivos Es-



tratégicos. 5.1, 5.2, 5.3, que tratam do acesso de criangas e ado-
lescentes aos sistemas de justica e seguranca plblica para a efetivagéo
dos seus direitos; bem como o Eixo 3, que trata do Protagonismo e
Participagdio de Criangas e Adolescentes, Objetivo Estratégico 6.2,
relativo & escuta de criangas e adolescentes nos servicos de atencéo e
em todo processo judicial e administrativo que os envolvam; e

Considerando, por fim, que a violéncia que envolva crianga e
adolescente devera ser compreendida como fendmeno complexo, cul-
turd e historicamente construido e que o atendimento ndo deve re-
vitimizar a criangas e o adolescente pela sobreposicéo, incoeréncia ou
divergéncia de agles nas etapas do fluxo de atendimento, resolve:

Art. 1° Esta Resolucéo dispde sobre a protegdo dos direitos
de criancas e adolescentes no atendimento realizado por 6rgéos e
entidades do Sistema de Garantia de Direitos, em conformidade com
a politica nacional de atendimento da crianca e do adolescente pre-
vista nos arts.86, incisos I, Ill, V e VI do 87 e 88, da Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990.

Pardgrafo Unico. Para os fins desta Resol uggo, entende-se por
atendimento o conjunto de procedimentos adotados nos momentos em
gue a crianca e o adolescente so ouvidos nos érgaos e entidadesdo
Sistema de Garantia de Direitos, envolvendo, entre outros, o Sistema
de Justica, os 6rgédos de Seguranca Publica e do Poder Executivo e os
Conselhos Tutelares.

Art. 2° O atendimento devera proporcionar a crianca e ao
adolescente a escolha e a oportunidade de expressar livremente suas
opinides e demandas sobre os assuntos a eles relacionados, levando-
se em considerac@o os fatores idade, maturidade e interesse.

§ 1° Sera garantida & crianga e ao adolescente o tempo e o
lugar condizentes com sua condi¢do de pessoa em fase especia de
desenvolvimento para a realizagao do atendimento, garantindo-lhes a
privacidade necessaria.

§ 2° O atendimento devera ser uma prética ética e pro-
fissional, de acordo com a regulamentagdo dos respectivos 6rgéos
profissionais, ndo podendo agravar o sofrimento psiquico de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes, devendo-se res-
peitar o tempo e o siléncio de quem é ouvido, prevalecendo-se as
medidas emergenciais de protecao.

§ 3° Recomenda-se que sejam asseguradas & crianga e ao
adolescente todas as informagBes acerca dos casos em que estejam
envolvidos para que possam melhor opinar.

Art. 3° Recomenda-se que o atendimento contemple os meios
técnicos e metodol 6gicos necessérios & preservacdo da integridade fi-
sica, psiquicae mora da crianca e do adolescente, respeitando suas vul-
nerabilidades e o desenvolvimento progressivo de suas capacidades.

§ 1° O atendimento devera ser realizado, sempre que pos-
sivel, por equipe técnica interprofissional, respeitando-se a autonomia
técnica no mangjo das intervengoes.

§ 2° O atendimento devera proporcionar o devido acolhi-
mento a crianga e ao adolescente, promovendo a atengéo e o suporte
as suas necessidades e peculiaridades.

§ 3° O compartilhamento de informagdes entre os diversos
orgdos deverd ser feito nos limites da lei, resguardado o direito a
privacidade e ao sigilo.

§ 4° Recomenda-se que, no atendimento de crianga e ado-
lescente que falem outros idiomas, seja providenciada a participacéo
de profissional especializado para o atendimento desta demanda.

Art. 4° Em situagBes de violéncia envolvendo crianca ou
adolescente deverdo ser incluidos na andlise dos casos a escuta dos
supostos autores da violéncia, dos familiares ou dos responséveis pela
crianca ou adolescente.

Pardgrafo Unico. Aos autores da violéncia contra crianga ou
adolescente, quando couber, deverd ser garantido tratamento espe-
cializado que os agjudem a romper com o ciclo da violéncia.

Art. 5° Recomenda-se que entrevista, o estudo social, o estudo
psicolégico e a pericia da crianca e do adolescente sgjam conduzidos
por profissionais tecnicamente habilitados, possibilitando o reconhe-
cimento da situag8o vivenciada e permitindo a busca de medidas de
protecio adequadas as especificidades dos sujeitos envolvidos.

Art. 6° Quando manifestarem o desegjo de serem ouvidos em
procedimento judicial, recomenda-se que a crianga e 0 adolescente
sejam previa e adequadamente informados de seus direitos por equipe
interprofissional ou multidisciplinar.

§1° A crianga e o adolescente tém o direito de receber as-
sisténcia juridica integral em todas as fases do procedimento judicial.

§ 2° Recomenda-se que a crianga e o adolescente ndo sgjam
submetidos a situagBes de constrangimento e sofrimento emocional
no ambito do procedimento judicial.



Art. 7° Sera garantido o direito da crianga e do adolescente a
efetiva participagéo e a expressdo de suas opinides e demandas nos
procedimentos que impliquem na construgdo de planos individuais de
atendimento e nas agles para superar situagdes de risco ou vul-
nerabilidade.

Art. 8° Nas situagdes cotidianas de conflito em que a crianga
ou o adolescente estejam envolvidos, deverdo ser priorizados os meios
aternativos de resolucéo, visando a preservac@o de seus interesses.

Art. 9° Os conflitos nos espagos comunitérios que envolvam
a crianga e o adolescente deverdo ser prioritariamente solucionados de
forma pacifica, evitando-se a judicializagdo e a exposi¢do a0 Sistema
de Seguranga Piblica.

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicaggo.

MIRIAM MARIA JOSE DOS SANTOS
Presidente do Conselho





