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Apresentacao

O relatério da pesquisa sobre a atuagao de psicélogos no Sistema
Prisional, que o Conselho Federal de Psicologia apresenta aqui, constitui
mais um passo no sentido de ampliar o conhecimento sobre a experiéncia
dos psicélogos no ambito das politicas publicas. E tem contribuido para
a qualificacdo e para a organizacao da atuagao profissional, tarefa para a
qual foi concebido o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politi-
cas Publicas (Crepop).

Fruto do compromisso do Sistema Conselhos de Psicologia com as
questdes sociais mais relevantes, o Crepop é uma importante ferramenta
para os psicologos que atuam nas politicas publicas em nosso pais. Ins-
taurada em 2006, a Rede Crepop vem consolidando suas agdes e cumprin-
do seus objetivos, fortalecendo o didlogo entre a sociedade, o Estado, os
psicologos e os Conselhos de Psicologia.

Como é do conhecimento da categoria, a cada trés anos, no Con-
gresso Nacional de Psicologia (CNP), sao elencadas as diretrizes politicas
para o Sistema Conselhos de Psicologia, visando a agdes que coloquem a
profissao voltada para as demandas sociais e contribuindo em areas de
relevancia social. A cada ano, representantes de todos os CRPs, reunidos
na Assembleia das Politicas, da Administracao e das Financas (Apaf) ava-
liam e definem estratégias de trabalho para essas areas e escolhem alguns
campos de atuacao em politicas publicas para ser investigadas pelo Cre-
pop no ano seguinte.

As discussdes que levam a definicao desses campos a ser investi-
gados, ocorrem, antes de chegarem a Apaf, nas plenarias dos Conselhos
Regionais e do Conselho Federal, envolvendo os integrantes da Rede Cre-
pop. Para o ano de 2007, um dos recortes indicados para ser investigado
foi o Sistema Prisional.
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A partir dessa indicacao, a Rede Crepop iniciou um ciclo de pesquisa
que incluiu: levantamento dos marcos e normativos da politica; busca por
psicologos e gestores nos governos estaduais e municipais; interlocucao
com especialistas da area; aplicacao de questionario on-line dirigido aos
psicologos que atuam nessa area e pesquisas locais sobre essas praticas,
por meio de debates diversos (Reunides Especificas) e grupos de psicélo-
gos (Grupos Fechados).

Desse ciclo resultou uma série de informacgdes que foram disponi-
bilizadas, inicialmente para um grupo de especialistas incumbidos de re-
digir um documento de referéncias para a pratica, e em seguida para o
publico, que pode tomar contato com um conjunto de informacgdes sobre
a atuacao profissional dos psicélogos no ambito da protecao de Criancgas
e Adolescentes.

Parte dessa informacao ja havia sido disponibilizada no site do
Crepop, na forma de relatério descritivo, caracterizado pelo tratamento
quantitativo das perguntas fechadas do questiondario on-line e também
na forma do Boletim Praticas, que relata experiéncias de destaque desen-
volvidas com recursos profissionais da Psicologia; outra parte, que segue
apresentada neste relatério, foi obtida nos registros dos Grupos Fechados
e das reunides realizadas pelos CRPs e nas perguntas abertas do questio-
nario on-line.

Efetiva-se assim, mais uma contribuicdo do Conselho Federal, junta-
mente com os Conselhos Regionais de Psicologia, no desempenho de sua
tarefa como regulador do exercicio profissional, promovendo a qualifica-
¢ao técnica dos profissionais que atuam do sistema prisional do Ministério
da Justica.

HUMBERTO VERONA
Presidente do CFP

1. Introducao

O presente texto é um dos produtos da pesquisa nacional realiza-
da pelo Centro de Referéncia Técnica em Politicas Publicas e Psicologia
do Conselho Federal de Psicologia (Crepop/CFP) sobre as praticas do(a)
psicologo(a) no Sistema Prisional. Busca oferecer subsidios para a reflexao
e ampliacao das a¢des na pratica cotidiana.

A pesquisa referente a este campo ocorreu no periodo de julho
a setembro de 2007. O material quantitativo do questionario on-line foi
objeto de analise da equipe do Crepop e estes dados tabulados podem
ser acessados em www.crepop.pol.org.br. O Centro de Estudos em Admi-
nistracdao Publica e Governo da Fundacao Getulio Vargas (CEAPG/FGV-SP)
realizou a analise qualitativa das respostas abertas do questionario, dos
grupos focais e das reunides especificas.

A andlise teve como foco principal os modos de atuacdo dos(as)
psicélogos(as) nesses Servicos, os desafios e as dificuldades enfrentadas
nesse campo e o que foi apontado como praticas inovadoras. Uma versao
ampliada desses dados foi utilizada para subsidiar as discussdes e a ela-
boracao das diretrizes para a atuacao d os(as) psicologos(as) no Sistema
Prisional. Disponivel em: www.crepop.pol.org.br/.

Espera-se que ao visibilizar a andlise das informacgdes forneci-
das pelos(as) profissionais que colaboraram com este estudo, os(as)
psicologos(as), que atuam e/ou estudam o referido campo, possam utili-
zar o conteudo desta para pensar e contextualizar as suas acées no dia a
dia diante da diversidade de desafios e de possibilidades.

Vale ressaltar que esse campo de atuacdo é relativamente novo
para os profissionais da Psicologia e que, apesar de haver algumas poli-
ticas publicas implantadas recentemente, ainda existem dificuldades em
levar uma politica publica, aprovada em lei, para fazer-se valer, de fato, no
cotidiano das acoes do sistema prisional.



2. Metodologia

O processo de andlise dos dados apresentados aqui estd ancorado
em uma perspectiva qualitativa de pesquisa, a qual preconiza que a obje-
tividade e o rigor sao possiveis por meio da descricao de todos os passos
utilizados no processo de pesquisa (SPINK, 1999). Assim, a seguir descre-
veremos as diferentes etapas da pesquisa e da andlise e 0 modo como
esta foi sendo construida.

Os instrumentos utilizados para a coleta de informagdes foram: um
questionario, as reunides especificas (RE) e os grupos focais (GF) que fo-
ram realizados pelos Conselhos Regionais. Os grupos focais reuniram pro-
fissionais atuantes no campo da pesquisa com o objetivo de realizar uma
discussao mais especifica sobre o campo de atuacgado. As reunides regio-
nais buscaram discutir as questdes relativas as especificidades regionais e
as praticas desenvolvidas no sentido de atender as demandas locais. Foi
criado um roteiro indicativo (RI) para organizacgao e sistematizacao dos da-
dos obtidos (Ver Anexos | — questionario e Il - RI). Todavia, cada Conselho
Regional teve autonomia na realizacao dos grupos e das reunides e em
alguns Conselhos foram utilizadas outras técnicas de grupos, tais como
grupos operativos, a RE foi dividida em dois encontros e nao realizaram
um dos eventos (RE e GF).

As fontes de informacdes sao diversas e possibilitaram formas de
posicionamento e de interlocucdo diferentes. Dessa forma, entendemos
que as questdes abertas sao descricdes da pratica do(a) psicélogo(a) fei-
tas como respostas, on-line, as perguntas especificas, enquanto as reuni-
Oes especificas e os grupos focais foram presenciais, com a participacao
de técnicos(as) do Crepop/CFP e de pares atuantes no campo especifico,

organizadas a partir de roteiro indicativo, mas que possibilitaram posicio-
namentos reflexivos, com debates, negocia¢des, consensos e dissensos
sobre os temas apresentados.

Tomamos como base a definicdo de posicionamento como sendo
interativo e reflexivo (DAVIES; HARRE, 1990), tendo, no primeiro, nos posi-
cionado a partir da fala de outra pessoa e, no segundo, nos posicionado
em relacao ao posicionamento do outro. Desse modo, entendemos, ao di-
rigirmos perguntas aos(as) psicélogos(as) que atuam no Sistema Prisional,
os(as) estamos posicionando como profissionais atuantes, possuidores de
um saber sobre sua pratica, mesmo que tenham duvidas e conflitos sobre
ela. Quem lhes enderecou as questdes (fechadas, abertas, RE e GF) foi o
CFP, 0 CRP e o Crepop e é para eles que respondem, na tentativa de se fa-
zer ouvir (por meio de uma pesquisa e de seus resultados), refletir, denun-
ciar, queixar e pedir ajuda. Nesse jogo de posicionamentos, constituem-se
as respostas e as informagdes que analisamos, pois, de acordo com Spink
(2008):

“(...) S6 podemos arguir e discutir, tal como os demais. Temos algo a contri-
buir porque temos um minimo de disciplinariedade que inclui a vontade de discutir
entre nos a validade daquilo que fazemos — como também fazem entre si os espe-
cialistas em transplantes de coragdo, os cozinheiros, os jardineiros, os pedreiros e os
presidentes. Somos somente parte de uma ecologia de saberes, cada uma das quais
partindo de um ponto distinto e pensando que tem algo a contribuir.” (p. 7)

A analise foi realizada seguindo as seguintes etapas:

1° — Leitura qualitativa dos dados quantitativos, a fim de realizar

uma caracterizagcao do campo.

2° — Leitura das quatro questdes abertas complementares ao ques-
tionario e selecao de tematicas para analise.

30 — Andlise qualitativa das questdes abertas, seguindo os seguin-
tes passos:




a. leitura de todos os relatos de descricao das acdes pelos(as)
psicologos(as);

b. andlise de cada uma das quatro questdes, tendo sido, para cada
uma, estruturada uma sequéncia analitica que nos permitiu identificar as
especificidades das respostas e da interlocucao entre os participantes da
pesquisa e as questoes abertas.

40 — Andlise das reunides especificas e dos grupos focais, a partir de
uma caracterizacao inicial dos tipos de relatérios, metodologias, informa-
¢oes fornecidas e da identificacdo dos principais temas presentes.

5° - Reflexdo critica das interfaces entre as politicas publicas relati-
vas aos Servicos de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploragcdo Sexual
Contra Criancas e Adolescentes e a Psicologia.

Nos trés instrumentos utilizados, os(as) colaboradores foram
informados(as) acerca da realizacdo da pesquisa pelo CFP/Crepop e
convidados(as) a participar respondendo as questdes do questionario,
nas discussdes das reunides especificas e dos grupos focais.

No primeiro, o consentimento para uso das informacgodes foi dado
ao final do preenchimento e nos demais esse foi verbal, tendo sido o con-
sentimento, em sua maioria, gravado pelo técnicos responsaveis em cada
Conselho Regional.

Para apresentacao da analise das informacdes obtidas em todos
os instrumentos, foram escolhidos exemplos que ilustrassem a discussao

- que se deu nas reunides e grupos e as respostas ao questionario — a
fim de demonstrar o argumento analitico e contribuir para uma melhor
apreensao e compreensao do cotidiano dos(as) profissionais nesse cam-
po. Nos exemplos apresentados foi mantida a escrita original, entre aspas,
e indicada a fonte: a) questionario on-line - com os numeros da questao e

do respondente, b) reunido especifica — com a referénciaao CRP e aRE e
¢) grupo focal — com a referéncia ao CRP e ao GF. Com isso buscou-se pre-
servar informacgodes sobre os(as) colaboradores(as), no entanto sem ocul-
tar todos os dados, uma vez que as descri¢des especificas se constituiram
como elementos imprescindiveis para contextualizacao do campo e das
realidades locais.




3. Anallse daS |nf0rmagoes acerca do | l,\las reunides esp.ec.lflcajs part|C|pararT1 2.66. profissionais, envolven-
I . do psicélogos(as) e profissionais de outras disciplinas, que trabalham nes-
C0t|d|an0 prOﬁSS|Ona| te campo. Nos grupos focais 119 psicélogos(as) colaboraram. Entretanto,

nem todos os Conselhos conseguiram realizar a RE e/ou o GF. No Quadro

a seguir apresentamos o numero de colaboradores por CRP/Crepop.
Neste estudo, além de contarmos com mais de um instrumento de

coleta de dados, como referido acima, tivemos diferentes participantes

. , . Quadro 1: Numero de participantes nas RE e GF por regidao
nas etapas da pesquisa e numeros variados de colaboradores em cada parcp porres

. . CRP/Crepop REUNIOES GRUPOS FOCAIS/FECHA-
um deles. Dessa forma, 176 psicélogos(as) responderam o questiondario ESPECIFICAS DOS
disponibilizado on-line, e 166 responderam as questdes abertas sobre o REGIONAL numero de participantes | numero de participantes
dia a dia. Deste total, 148 (84,1%) sdao o sexo feminino e 28 (15,9%) do sexo 01 08 03
masculino. A maioria dos(as) psicélogos(as) respondeu as quatro questoes 02 06 06
abertas. Porém, alguns nao responderam uma ou mais questoes. Portan- 03 107 12
to, num total de 166 pessoas, obtivemos: 04 57 43

« Questdo 1 - sobre a pratica desenvolvida no dia a dia : 145 res- 05 ~ j
postas; 06 35 03
« Questdo 2 - sobre os desafios e formas de lidar: 135 respostas; 07 _ 08

+ Questdo 3 - sobre as praticas inovadoras: 99 respostas; 08 _ j

« Questao 4 - sugestdes e comentarios: 78 respostas. 09TO 08 01
09GO 15 08
10 - 09

01 - Descreva em detalhes o que vocé faz em uma semana tipica de trabalho, com énfase nas [ - 01
atividades relacionadas ao campo de DST/Aids (Por favor, descreva de maneira que um(a) 12 32 06
psicologo(a) recém-formado(a) possa compreender). 13 02 02
02 - Quais sao os desafios especificos que vocé enfrenta no cotidiano de seu trabalho e como 14 12 10
vocé lida com estes?

03 - Quais novas praticas vocé e/ou seus colegas tem desenvolvido ou conhecem que estdo 15 - -
produzindo bons resultados que podem ser consideradas uma inovacdo neste campo. 16 14 07

Descreva cada uma dessas novas praticas e indique onde podemos encontra-la (e-mail ou
outra forma de contato).

04 - Sugestdes e comentarios adicionais.
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3.1. Contextualizacao do campo

As informacodes acerca do campo foram indicadas principalmente
no questiondrio e nas RE, mas essas nao sao uniformes, deste modo nao
foi possivel conhecer o nimero de unidades e de psicélogos(as) de todos
os Estados e além de outras especificidades.

No questionario respondido on-line, obtivemos varias informa-
¢des que nos permitiram uma aproximacao deste profissional e de seu
trabalho. Conforme Relatério elaborado pelo Crepop (www.crepop.pol.
org.br), os profissionais com formacao em Psicologia atuantes nesse cam-
po sao, em sua maioria, mulheres com idades entre 26 e 35 anos. A maior
parte dessas psicdlogas atua no campo ha mais de 2 e menos de 10 anos.
A maioria disse nao possuir formacao especifica, porém grande parte pos-
sui especializacao em Psicologia Juridica. As(os) que tém formacao obti-
veram principalmente por meio de especializacbes, sendo alguns(mas)
mestres(as) e doutores(as).

Os(as) psicélogos(as) informaram atuar predominantemente em
organizagdes publicas. A maioria dos(as) psicélogos(as) trabalham em
Unidades Prisionais Estaduais que atuam com regime fechado, porém ha
psicologos(as) atuantes em Unidades de Formagdao ou Administracao. Em
geral, atuam em equipe multidisciplinar, na maioria dos casos com o(a)
assistente social (Ver dados completos no link).

Ha significativas diferencas no que se refere as caracteristicas deste
campo de atuacgao do(a) psicologo(a), que se dao de acordo com o tipo de
unidade vinculada ao Sistema Prisional. Desse modo, vemos profissionais
que atuam em penitenciarias de regime fechado, em unidades de regime
aberto e de semiaberto, Casas de Custddia, Casas de Albergado ou em Cen-
tros de Penas Alternativas, entre outros. Ha alguns casos de profissionais
que atendem adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

A partir dos dados identificados pelos relatérios das REs e GFs,
os(as) psicologos(as) afirmaram existir: 93 psicoélogos(as) atuando na Re-
giao 4; 110 na Regido 7, 20 na Paraiba, um no Maranhao, 9 em Goias, 36
na Regiao 10, 20 no Espirito Santo, 40 no Mato Grosso do Sul e 15 no Mato
Grosso.

Assim, destacamos algumas caracteristicas locais sobre o campo
que foram referidas pelos (as) participantes e relatadas pelos técnicos nas
REs:

o CRP 01 - “Duas psicdélogas presentes trabalham no Centro de Obser-
vacdo Criminoldgica, ligado a Secretaria de Justica, Cidadania e Di-
reitos Humanos. Os outros seis trabalham nos presidios, nas equipes
de saude, e sdo ligados a Secretaria de Satde do DF. Os presidios aos
quais trabalham séo: Centro de Internamento e Reeducacéo (CIR); Pe-
nitencidria Feminina do DF (PFDF); Penitencidria do Distrito Federal 1
(PDF1); Centro de Detencdo Provisdria (CDP) e Centro de Progresséo
Proviséria (CPP).”

e CRP 02 - “Em Pernambuco todas as instituicoes sdo estaduais. O Es-
tado conta com as sequintes unidades prisionais: PSAL - Presidio de
Salgueiro, PDEG - Penitencidria Dr. Edvaldo Gomes, PABA — Presidio
Advogado Brito Alves, PDAD - Presidio Desembargador Augusto Du-
que, CPFG — Colénia Penal Feminina de Garanhuns, CRA — Centro de
Ressocializagcdo do Agreste, PJPS — Penitencidria Juiz Pldcido de Sou-
za, PRRL - Presidio Rorinildo da Rocha Leéo, PDEPG - Penitencidria Dr.
Enio Pessoa Guerra, PVSA - Presidio de Vitéria de Santo Antéo, COTEL
— Centro de Observagao Criminoldgica e Triagem Professor Everardo
Luna, Pl - Presidio de Igarassu, HCTP - Hospital de Custddia e Trata-
mento Psiquidtrico, PPBC — Penitencidria Professor Barreto Campelo,
PAISJ — Penitencidria Agro-Industrial Sdo Jodo, CPFR — Colénia Penal
Feminina do Recife e PPAB - Presidio Professor Anibal Bruno.”
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CRP 06 - “No caso do Sistema Prisional, as 144 unidades mapeadas
sdo de responsabilidade do Governo do Estado de Sédo Paulo. E, por-
tanto, uma politica estadual, podendo ser complementada por inter-
vencao federal”

CRP 09 GO - “Ndo hd profissional efetivo atuando na drea. Seis psico-
logas trabalham na Secretaria de Estado da Justica e duas na Gerén-
cia de Saude. (...) O nimero de reeducandos na Agéncia Prisional de
Aparecida de Goidnia é aproximadamente 4 mil, sendo 13 mil o total
aproximado de reeducandos no estado de Goids, segundo as informa-
¢bes dos participantes da pesquisa. O numero de psicélogos envol-
vidos no trabalho na Agéncia Prisional (incluindo uma estagidria de
Psicologia, que jd concluiu o curso de graduagdo) é de 9 profissionais,
muitos voluntdrios, outros desviados de sua fun¢do, mas apenas um
cargo é especifico de psicélogo.”

CRP 09 TO - “Participaram da reuniéo 07 profissionais (duas psicélo-
gas, trés assistentes sociais e uma agente penitencidria, além de uma
psicéloga colaboradora do Crepop), todas do sexo feminino, represen-
tantes dos municipios de Palmas (Casa de Priséo Proviséria de Palmas)
Gurupi (Centro de Ressocializagcdo Luz do Amanhd) e Araguaina (Uni-
dade de Tratamento Penal Barra da Grota)”.

CRP 13 - “A Paraiba atualmente conta com 223 (duzentos e vinte e
trés) agentes penitencidrios, sendo destes 94 (noventa e quatro) que
atuam em Presidios da cidade de Jodo Pessoa/PB. Hd na Paraiba 53
(cinquenta e trés) cadeias e 14 (quatorze) presidios, com 20 (vinte) psi-
célogos lotados em todo o estado e 31 (trinta e um) assistentes sociais.”

CRP 14 - “Conforme informado pelos participantes, ndo hd psicolo-
gos em todas as unidades prisionais, havendo em média 40 psicélogos
e 40 assistentes sociais no Estado. Dentre as instituicbes que possuem

psicdlogos atuantes estdo: Coldnia Penal Agricola, Estabelecimento
Penal de Campo Grande, Estabelecimento Penal Jair Ferreira de Carva-
lho, Estabelecimento Penal de Corumbd, Estabelecimento Penal Femi-
nino de Ponta Pora, Estabelecimento Penal de Regime Semiaberto de
Dourados, Instituto Penal de Campo Grande, Patronato, Penitencidria
de Seguranca Maxima Harry Amorim Costa e Presidio de Trdnsito. O
publico preso é de aproximadamente sete mil, sendo quatro mil presos
em Regime semiaberto, aberto e condicional.”

CRP 16 - “A atuagdo do psicélogo no Sistema Prisional no Estado do
Espirito Santo fora marcado até maio deste ano pela presenca de sete
psicélogos atuando nas unidades prisionais, trés vinculados a ONGs
Instituto Soliddrio, dois vinculados a uma unidade prisional privada
e dois psicélogos na drea de gestdo vinculados a Secretaria Estadual
de Justica.”

3.1.1. Populacao atendida

A populagao atendida por esses(as) profissionais é composta de:

Pessoas presas em regime fechado, semiaberto, aberto, prisao
provisoria ou nucleo de custddia;

Familiares das pessoas presas;

Funcionarios(as) e agentes penitenciarios(as);

Alguns adolescentes em conflito com a lei ou egressos de me-
didas socioeducativas.

A esse respeito os(as) profissionais apontaram algumas especifici-
dades e desafios para lidar com a populagao atendida em seus cotidianos
de trabalho.

Com relacao as avaliagdes e aos laudos encaminhados a Justica, o
CRP 13 relatou na RE que:
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“A cada més sao feitas de 30 (trinta) a 40 (quarenta) avaliacbes e encami-
nhamentos a Justica, o grande problema é o retorno destes processos que
duram as vezes até um ano. Hd situacdes em que os apenados ja ultra-
passaram seu periodo de pena e continuam presos esperando apenas a
decisdo do juiz”

O que agrava essa situacao e dificulta a atuacao dos(as)
psicologos(as) no campo esta no relato da RE do CRP 16 que expde a di-
ficuldade que existe na atuacao do profissional do(a) psicélogo(a) com
as pessoas presas, pois, como realizam os laudos e os pareceres, acabam
sendo rotulados como os(as) Unicos(as) responsaveis pela progressao ou
nao de suas penas: “(...) entre os presos ha a visao de que a atuacao do
psicélogo na unidade pode prejudica-lo, impondo uma classificacao e de-
finindo se ele estd apto ou ndo para cumprir pena em regime semiaberto.
Acrescentam que 0s presos possuem uma visao restrita da atuacao do psi-
c6logo, com poucas informacdes sobre o que a Psicologia tem a oferecer,
o que ela faz”

Com relagao ao atendimento aos familiares das pessoas presas, na
RE do CRP 13 os(as) profissionais discutiram o fato de que

“muitas vezes o apenado é abandonado pela familia, mulher, pai, filhos,
etc. Sdo realizados contatos com a familia para tentar reatar esses lacos,
mas segundo os profissionais muitas vezes ndo hd sucesso. Em outras oca-
sides as familias procuram o servico para saber qual a situagédo do apena-
do.” Orelato da RE do CRP16 acrescenta que “outra dificuldade apontada é
lidar com o preconceito da familia do preso em relagéo a volta para a casa,
principalmente em presos com problemas mentais. Foi colocada a necessi-
dade de fazer um trabalho de acompanhamento com os familiares.”

A questao da dependéncia quimica é um fator relevante no trato
com as pessoas presas no cotidiano do campo, como indica o relato da
RE do CRP 16: “A maioria da populacao carcerdria sofre de dependéncia

quimica (...)". Além disso, alguns(mas) profissionais gostariam de realizar
atendimentos em grupos sobre aspectos referentes ao alcool e as drogas,
porém apontam, em alguns casos, a dificuldade que possuem com o es-
paco fisico adequado para a realizacdo desta atividade, como indica a RE
do CRP 14:“(...) os profissionais enfatizaram: estrutura fisica inadequada
para atendimentos em grupo (...)"

Outro aspecto a ser considerado ¢é a dificuldade que os(as) profis-
sionais identificam no trabalho com os agentes penitenciarios. Na RE do
CRP09-TO foi relatado este desafio como consenso com relacao a

“Falta de capacita¢Go e humanizagdo dos Agentes Penitencidrios, que
apresentam formacgao repressora, policial; Desrespeito dos agentes pe-
nitencidrios em relacdo aos reeducandos e aos demais profissionais; (...)
Grande resisténcia inicial dos agentes em relagdo a introdugdo do traba-
lho do psicélogo e da assistente social no sistema prisional”.

Como proposta para esta questao, na RE do CRP 16,
“Foi enfatizada pelos psicélogos a necessidade de trabalhar com os fun-
ciondrios da Unidade Prisional (policiais, corpo administrativo, diretores),
de envolvé-los nos projetos dos técnicos, contudo, destacam o reduzido
numero de profissionais para realizar esse trabalho”.

Muitas vezes, os agentes penitenciarios acabam dificultando o
atendimento dos(as) psicologos(as) as pessoas presas, como relata o
CRP13 na RE: “Os proprios agentes impedem os apenados subirem quando
estes solicitam. Eles é que fazem a triagem dos que serdo atendidos, sobem
quem eles querem.”

O relato do GF do CRPO1 explicita a dificuldade que os(as)
psicologos(as) vivenciam em suas atuagdes cotidianas no campo e as con-
quistas que realizam com o apoio das politicas publicas implantadas:

“Ja o programa de orientagdo a dependéncia quimica é um progra-
ma que foi muito batalhado mas nunca havia disponibilidade dos policiais



para que ajudassem porque o preso precisa de uma escolta policial e a dire-
¢do nunca topava a ideia de grupo dentro do presidio, mas eu e a terapeuta
ocupacional sempre acreditamos numa terapia de grupo para esse tipo de
trabalho e a gente poderia estar vendo vdrios internos ao mesmo tempo e
agilizar o trabalho. (...) Com o surgimento da lei (...) as coisas mudaram e con-
seguiram que o diretor desse o aval ara que fizessem o trabalho de grupo Id".

Outros aspectos em relacdo a populacao atendida serao discutidos
na apresentacao dos desafios do dia a dia dos(as) psicélogos(as).

3.2. Sobre a pratica desenvolvida no dia a dia:
modos de atuacao

Os(as) psicélogos(as) no campo do Sistema Prisional, na maioria
dos casos, realizam suas a¢des individualmente, as vezes em duplas com
assistentes sociais, e discutem casos, fazem avaliacbes, pareceres e laudos
psicoldgicos em equipes multidisciplinares.

A atividade mais solicitada aos(as) psicélogos(as) € a de elaborar
laudos, pareceres e relatdrios técnicos com avaliagdes psicologicas/peri-
ciais das pessoas presas no momento em que ingressam nos presidios ou
durante o cumprimento de suas penas, para terem acesso aos beneficios
— progressao de regime e livramento condicional.

Grande parte dos(as) profissionais que responderam os questio-
narios realiza entrevistas, anamnese, testes psicolégicos e triagem na en-
trada da pessoa presa ao Sistema Prisional com o objetivo de preencher
o Exame Classificatério (formulario elaborado pelo Estado) e definir a pe-
riodicidade de atendimentos e os encaminhamentos necessarios a cada
pessoa. Com esses dados, elabora um relatério da avaliacao psicoldgica, o
qual é encaminhado a Comissao Técnica de Classificagcdao (CTC), onde, em

equipe multidisciplinar, elaboram o Plano Individualizado de Tratamento
Penal (PIR). O PIR é acompanhado pelos(as) psicélogos(as) em atendimen-
tos agendados previamente, com alguma periodicidade definida de ante-
mao, ou, solicitados, em carater emergencial, pelas pessoas presas — por
meio de bilhetes —, pelos funcionarios ou demais profissionais que atuam
com as pessoas detentas.
Apresentamos abaixo uma das respostas que demonstra com bas-
tante clareza este processo:
“Bom, resolvi detalhar cada dia com a programacdo estabelecida por
mim. Na Unidade Prisional em que atuo, estdo cumprindo pena 160 ho-
mens no regime semi aberto. Sou a tnica psicéloga do estabelecimento e
jd estou Id hd cinco anos. Portanto, necessito de uma agenda bem definida
para poder manter a qualidade do servico. As sequndas, realizo em média
oito entrevistas iniciais com os presos recém-chegados(temos o prazo de
30 dias apds a entrada dos mesmos para realizar estas entrevistas, onde
preenchemos o Exame Classificatério (Formuldrio padronizado pelo Es-
tado que consiste em 70 perguntas desde a sua infdncia até o momento
atual) e com base nesta anamnese relatamos nossa avaliagdo inicial so-
bre o sentenciado e definimos com o mesmo a periodicidade dos préximos
atendimentos, caso detectamos alguma demanda especifica para o setor.
Essa avaliagao inicial serd levada a CTC (Comissdo técnica de classificagdo
para elaboragdo do Plano Individualizado de tratamento penal-PIR. Tercas
e quartas, realizo os acompanhamentos mensais, bimestrais e trimestrais
dos sentenciados que jd passaram pela CTC e jd possuem definidos a pe-
riodicidade dos atendimentos (Sdo as entrevistas onde realizamos didlo-
gos terapéuticos.). Quintas, participagcdo na CTC (participam enfermeira,
pedagoga, servico social, psicélogo, produgdo, seguranga, capeléo, advo-
gada, diretor-geral e diretor de ressocializacdo), onde é confeccionado o

PIR e discutido vdrias situacbes referentes aos atendimentos aos preso. Nas
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sextas realizo os atendimentos chamados de emergenciais, que sdo agen-
dados pelos sentenciados, onde acompanho demandas mais especificas,
trazidas pelos mesmos.” (1.56)

Identificamos, por meio dos trés instrumentos, as atividades
dos(as) profissionais que atuam no campo Sistema Prisional: 1. Elaboracao
de relatérios, laudos, pareceres e avaliacdes psicoldgicas; 2. Atencao psi-
coldgica individual e grupal; 3. Pronto-atendimento; 4. Encaminhamen-
tos; 5. Reunides de equipe; 6. acompanhamento extramuros; 7. Atuagao
nas relagdes institucionais; 8. Atuacao em rede; 9. Elaboracao de projetos,
pesquisas e producdes e praticas académicas; 10. Promocao de eventos;
11. Recrutamento e selecao; 12. Atuagao conjunta com a equipe de saude;
13. Coordenacao de biblioteca.

3.2.1.Elaboracao de relatodrios, laudos, pareceres e avalia-
¢Oes psicologicas

Os(as) profissionais deste campo, em quase todas as respostas, dis-
seram realizar relatérios, laudos, pareceres e avaliagdes psicologicas sobre
as pessoas presas para subsidiar:

+ procedimentos de guarda para o juizado da infancia;

« paratransferéncia de presos(as) de unidade;

+ paraaobtencao de beneficios de progressao de regime (de fe-

chado para semiaberto e de semiaberto para aberto);

- livramento condicional e laboral;

« encaminhamento dos(as) presos(as) em situacao de sofrimen-

to mental para desinternacao ou internagao psiquiatrica;

« determinar se o(a) preso(a) tem condicdes ou nao de retornar

a sociedade;
+ atestar sobre a sanidade mental, como a dependéncia toxicolo-

gica dos(as) presos(as) e a possibilidade ou ndao do(a) preso(a)
realizar trabalhos fora dos muros dos presidios.

Estes documentos tém como objetivo subsidiar o Sistema Judici-
ario, a Vara de Execugdes Penais e as Instancias Superiores nas decisoes
com relagao as vidas das pessoas em situacao de privacao de liberdade,
no que diz respeito a sua reintegracao ou nao na sociedade, tendo como
base avaliacbes psicoldgicas sobre seus estados “mentais”.

Os instrumentos utilizados para avaliacao mais citados nos relatos
foram: entrevistas diretivas, semidiretivas, de triagem e de anamnese. Os
testes psicolégicos também sao usados para subsidiar as avaliacdes psico-
l6gicas que realizam sobre os casos.

As entrevistas sdo feitas, na maior parte das vezes, na entrada da
pessoa no presidio ou com aqueles que estao pleiteando mudanca de re-
gime.

O primeiro contato com as pessoas detentas tem multiplas fun-
¢oes: iniciar o processo de avaliacao, informa-los sobre os modos de fun-
cionamento da unidade, os seus direitos e de suas familias, além de reali-
zar uma triagem para avaliar os possiveis encaminhamentos.

Os(as) psicélogos(as) discutiram nos GFs e nas REs sobre os exames
criminolégicos e os laudos de avaliacao das pessoas detentas. Nos relatos
aparecem muitas criticas a excessiva demanda de laudos, bem como criti-
cas aos modos como sao realizados esses procedimentos, devido a ausén-
cia de recursos materiais, instrumentos para o psicodiagndstico e muitas
vezes tempo necessario para uma avaliacao. Os exames criminoldgicos
também sao referidos pelos(as) psicélogos(as) como instrumento cercado
de desconhecimento e de mitos que interferem nas relagdes estabeleci-
das entre os(as) profissionais da Psicologia e as pessoas presas, impedindo
por vezes a atuag¢dao em psicoterapia. Como indica o relato abaixo:

“Ndo conseguimos mais fazer o trabalho de atendimento, porque ficamos
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d mercé do exame criminoldgico, a pedido dos juizes de execug¢do penal;
trabalho este que traz bastante transtornos, porque recebemos ameaca de
morte, porque eles (presos) acreditam, e séo reforcados pelos pedidos in-
deferidos para progressdo de regime pelos juizes, que nossas avaliagdes é
que sdo as responsdveis pelo deferimento/indeferimento para progresséo
de regime.” (GF/CRP09GO)

Os exames criminolégicos também sao associados a uma leitura
restrita por parte das pessoas presas sobre o papel dos(as) psicélogos(as)
dentro do Sistema Prisional:

“No evento houve a participagdo de alguns agentes de sequranca que des-
tacaram que entre os presos hd a visdo de que a atuacao do psicélogo na
unidade pode prejudicd-lo, impondo uma classificagéo e definindo se ele
estar apto ou ndo para cumprir pena em regime semiaberto. Acrescentam
que os presos possuem uma visdo restrita da atuagéo do psicélogo, com
poucas informagoes sobre o que a Psicologia tem a oferecer, o que ela faz.”
(RE/CRP 16)

3.2.2. Atencao Psicolégica

A atencao psicologica que prestam aparece nas respostas dos(as)
psicologos(as) de como sendo de dois modos: individual e grupal e sao
atendimentos voltados para a pessoa presa, seus familiares e para os fun-
ciondrios das unidades. Esses tipos de atencdo sao trabalhados de dife-
rentes maneiras e com diferentes objetivos, como apontamos nos itens
seguintes.

3.2.2.1. Atencao individual a pessoa presa

Com relagao a atencao individual, esta pode se dar por meio de:

atendimento psicolégico, atendimento psicoterapéutico, dialogo, acolhi-
mento, acompanhamento, orientacao, psicoterapia (humanista) breve,
psicoterapia de apoio, atendimento ambulatorial, entre outros.

Estes atendimentos individuais podem ser solicitados pelo(a)
préprio(a) preso(a), pelos funciondrios, pelos familiares ou demais profis-
sionais que atuam junto a pessoa detenta. De acordo com as respostas os
objetivos destes atendimentos sao:

« compreendé-los(las);

+ avaliar seus estados mentais;

« acolhé-los(las) em situagdes de crises;

+ orienta-los(as) a participar de programas sobre o uso de subs-
tancias entorpecentes;

+ informa-los(as) sobre sua patologia;

« darsuporte psicoldgico aos(as) pacientes portadores(as) de so-
frimento mental;

« escutar demandas de pessoas encarceradas;

« orienta-los(as) sobre mudanca de regime;

« realizar acompanhamento sistematico do(a) sentenciado(a)
para que SE conscientize de seu ato criminal e o aceite;

+ promocao de saude e defesa dos direitos humanos.

3.2.2.2. Atencao individual aos familiares

Nos relatos aparecem referéncias a diferentes modos de atuacao
com os familiares: entrevistas, orientagdes, acolhimento e escuta, psicote-
rapia e atendimentos para compartilhar informacoes.

Os principais objetivos das/dos psicélogos(as) ao realizar esta ativi-
dade sao: informar aos familiares do(a) preso(a) suas condicdes de saude



e 0 acompanhamento de seu caso; informar sobre a inclusao em presidio
de algum familiar; orientar os familiares para receberem de volta a pessoa
que esteve presa; entrevista-los para melhor compreensao de cada caso,
entre outros.

3.2.2.3. Atencao individual aos(as) funcionarios(as)

Os(as) psicologos(as) desse campo atuam diretamente com os(as)
funciondrios(as) dos presidios realizando orientacdes, avaliacbes, entre-
vistas e encaminhamentos para os servicos especializados. As demandas
sao oriundas dos(as) préprios(as) funciondrios(as) ou dos demais profis-
sionais da equipe.

3.2.2.4. Atencao grupal as pessoas presas

Com relacao a atencao grupal, também identificamos diferentes
abordagens, tedricas e praticas, que sao utilizados pelos(as) psicélogos(as)
com multiplos objetivos. Nos relatos, a atencao grupal foi apontada como:
atendimento em grupo, psicoterapia de grupo, grupo operativo, oficinas
terapéuticas, grupos de conscientizacao, grupos de reflexao, entre outros.

Os atendimentos grupais, assim como os individuais, podem ser
solicitados pelas préprias pessoas presas, pelos funcionarios, pelos fami-
liares ou pelos profissionais do campo.

Os grupos sao referidos como estratégias Uteis para diferentes fina-
lidades que vao desde reunides grupais para assistir a filmes educativos,
palestras, preparacao para a saida da instituicao até grupos terapéuticos
com objetivo especifico de trabalhar a dependéncia quimica.

Os dilemas do atendimento em grupo dentro do sistema prisio-

nal foram discutidos pelos(as) participantes dos grupos e das reunioes.
Apesar de os(as) profissionais da Psicologia acreditarem na importancia
do trabalho em grupo, muitas vezes, estes sao impedidos de realizar este
tipo de atendimento porque sao contrarios aos principios de seguranca
da unidade:
“Os psicologos dos presidios fazem mais acolhimento individual, mas reali-
zam grupos também, em algumas unidades, com no mdximo trés internos

que vdo algemados. A dire¢éo néo permite se néo for assim.” (RE/CRPO1)

Por outro lado, aparece um relato da realizacao de um grupo de
orientacao a dependéncia quimica que esta alcancado éxito:

“Jd o programa de orientagdo a dependéncia quimica é um programa que
foi muito batalhado mas nunca havia disponibilidade dos policiais para
que ajudassem porque o preso precisa de uma escolta policial e a dire¢do
nunca topava a ideia de grupo dentro do presidio. “Mas eu e a terapeuta
ocupacional sempre acreditamos numa terapia de grupo para esse tipo de
trabalho e a gente poderia estar vendo vdrios internos ao mesmo tempo e
agilizar o trabalho” Com o surgimento da lei que fala do cumprimento da
pena e do artigo 33, que é o uso de drogas, as coisas mudaram e consegui-
ram que o diretor desse o aval para que fizessem o trabalho de grupo Id.
E jd esté@o na terceira turma. “E muito gratificante para a equipe de satde
que trabalha com isso. E o tnico trabalho que a gente vé que hd prevencéo
primdria e promocdo de satude também”. (GF/CRPO1)

A discussao sobre o atendimento em grupo remeteu a discussao
sobre a autonomia do(da) psicélogo(a) dentro do sistema. Alguns relata-
ram a insatisfacao de nao poder planejar os modos de atuacao nesse cam-
po. Como indica o exemplo abaixo:

“Autonomia — os psicélogos nédo tém autonomia de fazer nada, sempre
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tem alguém da prdpria instituicdo que os impede. Até a prdpria dire¢do
que hoje é de uma psicéloga ndo entende nem sequer o objetivo das dina-
micas que usamos com os pacientes. Ha um interesse, hd uma demanda,
mas ndo temos autonomia para viabilizar.” (RE/CRP13)

3.2.2.5. Atencao grupal aos familiares

Foi explicitada apenas uma atividade grupal com os familiares: “(...)
Atendo as esposas dos presos em atividades grupais. A cada semestre elas
escolhem um tema como questao central (...)". (1.18).

3.2.2.6. Atencao grupal aos(as) funcionarios(as)

Os grupos com funciondrios(as) sao realizados com o objetivo de
treinamento e a disseminacao de informacgodes, como exemplificam os re-
latos abaixo:

“(..)Elaborag¢do de treinamento direcionado aos agentes penitencidrios
(em fase de elaboracédo) (...) Palestras sobre temas de interesse geral aos
internos e funciondrios da administracéo. (...)" (1.160).

3.2.3. Pronto-Atendimento

De acordo com os relatos, a instituicao prisional, devido ao seu ca-
rater punitivo e de restricao de liberdade, parece facilitar o surgimento de
angustias e o aflorar de conflitos de diversas ordens. Esses conflitos muitas
vezes sao potencializados pelas relacdes de poder entre as pessoas deten-
tas e entre estas e os funcionarios. Todos esses fatores contribuem para a
necessidade de atendimentos de emergéncia.

Os participantes da pesquisa se referem a intervencdes de emer-

géncia em casos de tentativas de suicidio, necessidades urgentes de aten-
dimentos psicolégicos, em alguns casos, até mesmo “junto a grade”, entre
outros.

3.2.4. Encaminhamentos

De modo geral, os(as) profissionais da Psicologia que atuam no
sistema prisional estabelecem uma relacao com as pessoas detentas que
Ihes permitem identificar dificuldades e demandas a ser atendidas e que
precisam ser encaminhadas a rede mais ampla de suporte. Assim, dentre
as tarefas citadas pelos(as) profissionais do campo estd a de realizar en-
caminhamentos das pessoas presas, na maioria das vezes a outros pro-
fissionais e servicos disponiveis na rede de atencdao médica, juridica ou
psicossocial.

3.2.5. Reunides de equipe

Os relatos indicam que, na maioria das vezes, o trabalho dentro do
Sistema Prisional é desenvolvido individualmente pelo(a) psicélogo(a) e
que hd uma rotina de planejamento e de avaliagao das acdes, o que é rea-
lizado em equipe. Desse modo, aparecem diferentes tipos de reunides: ha
reunides das quais somente participa a equipe “psi” com a equipe técnica
e outras com equipe interdisciplinar e multidisciplinar. Também aponta-
ram participacao em reunides com a diretoria e com juizes. Os objetivos
das reunides muitas vezes sao classificar e definir o plano individualizado
de acompanhamento da pessoa sentenciada (CTC e PIR), para avaliar, dis-
cutir e estudar casos. Além dessas, aparecem também discussoes infor-
mais que auxiliam no trabalho.
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3.2.6. Acompanhamento extramuros

Alguns(mas) dos(as) profissionais relataram acompanhar as pesso-
as presas em atividades fora dos presidios. Essas atividades muitas vezes
visam a auxiliar no processo de ressocializagcao dos detentos ou estao re-
lacionadas aos cuidados com a saude.

3.2.7. Atuacao nas relacoes institucionais

Os(as) profissionais que participaram do estudo relataram realizar
atividades que buscam melhorar as condi¢ées de vida dentro do presidio
e as relacdes entre as pessoas internas e a relacao destes com a instituicao
como um todo. Além disso, relataram também atuar em atividades dentro
da instituicao que visam a ressocializacao e que podem facilitar a manu-
tencao dos vinculos com o mundo exterior.

Apresentamos, abaixo, alguns exemplos desta atuacgao:

“(...) visita as oficinas de trabalho; visita aos pavilhées.” (1.28)

“(...) Acompanhamento das condicbes de encarceramento com vistas a
prevencdo de transtornos mentais (...)." (1.49)

“(...) mediacdo das necessidades do interno em relag¢do a questdes de se-
guranca individual (integridade fisica) — internos com problemas de con-
vivéncia, necessidade de transferéncia, em situacées de risco de morte imi-
nente, elabora¢do de memorandos, solicitacées a dire¢do e esclarecimen-

tos acerca da situacdo enfrentada pelo interno (...).” (1.40)
“(...) gerenciamento de atuacgdo entre segurancga e setor técnico.” (1.17)

“Prdticas de geracgéo de credito e renda, prdticas de reinsergdo do crimi-
noso na sociedade, prdticas com a sociedade civil para compreenséo das
dificuldades dos criminosos, possibilitar trabalho e renda, possibilitar sa-

tisfacdes e necessidades.” (1.61)

3.2.8. Atuacao em rede

A atuacao em rede foi muito pouco mencionada dentre os relatos
dos(as) profissionais nos questionarios respondidos. E quando apareceu
nao houve nenhum detalhamento sobre essas acdes e os tipos de parce-
ria realizados. Porém, identificamos, nos relatos das GFs e REs, a necessi-
dade de articulacdo em rede e a dificuldade que possuem em atuar desta
maneira. Sao poucos(as) os(as) profissionais que atuam em rede nesse
campo.

Apresentamos abaixo alguns relatos sobre esse aspecto:

“Os profissionais informaram que néo hd rede de referéncia articulada,
mas enfatizaram a importdncia da criacdo desta rede para a discusséo
com os demais profissionais e a sociedade como um todo, uma vez que
hd auséncia da defensoria publica e demais érgéos publicos dentro das
unidades prisionais.” (RE/CRP14)

“Muitas unidades trabalham de forma isolada. Ndo tem um veiculo onde
possam compor um grupo de discussdo e ajuda mutua. Muitos psicdlo-
gos encontram espaco de discussdo apenas quando participam de algum
evento.” (RE/CRPO06)

3.2.9. Elaboracao de projetos, pesquisas e producoes e
praticas académicas

Foi possivel observar que alguns(mas) dos(as) profissionais que
responderam ao questiondrio referiram realizar aces reflexivas acerca do
campo: estudando, pesquisando, supervisionando estagiarios, escreven-
do artigos, dissertacoes, entrevistando funciondrios(as) e presidiarios(as),
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implementando projetos, entre outras. Na maioria das vezes essas ativida-
des visam a subsidiar as praticas realizadas neste campo.

3.2.10. Promoc¢ao de eventos

Alguns(mas) profissionais disseram em suas respostas, realizar
eventos culturais, comemorativos e recreativos nas unidades penitencia-
rias em que atuam. Essas atividades sao direcionadas as pessoas presas e
aos(as) funcionarios(as).

Destacamos dois exemplos referentes a essa a¢ao:

“(...) Promogéo de eventos dentro da unidade - comemoragdo dia das
mdes, pais, criangas, festas juninas, natalinas etc.” (1.62)

“(...) Elaboracao e implementacdo de atividades culturais e recreativas di-
recionados aos presos e funciondrios da administracéo (...)” (1.160)

3.2.11. Recrutamento e selecao

Dentre os participantes da pesquisa apenas dois referiram-se ao
recrutamento e selecao de pessoal para atuar nos presidios . Abaixo, apre-
sentamos dois exemplos desta acao:

“(...) Recrutamento e Selecdo de Funciondrios” (1.115)

“ENTREVISTAS E SELECAO DE PESSOAL PARA TRABALHAR” (1.73)

3.2.12. A¢6es em conjunto com a equipe de saude da pes-
soa presa

Os(as) participantes também se referiram a realizacao de acbes em
conjunto com a equipe de saude que sao especificamente dirigidas a pre-

venc¢ao e ao acompanhamento de tratamento de doencas fisicas.
Seguem, abaixo, exemplos dessa atuagao:

“(...) Controle de medicamentos e insumos (...)” (1.30)

“(...) aconselhamentos pré e pés-testagem para hiv e tuberculose/entrega
de exames médicos.” (1.64)

“(...) ENTREGA DE EXAMES DE HIV, SIFILIS E HEPATITE JUNTO A ENFERMA-
GEM (...)" (1.70)

3.12.13. Coordenacao de biblioteca

De modo geral, os(as) participantes da pesquisa nao se referiram a
atividades relacionadas a livros e bibliotecas, apenas uma, entre todas as
respostas, apareceu um(a) profissional que atua como coordenador(a) da
biblioteca, controlando os empréstimos de livros realizados pelas pessoas
internas. Segue fala desse(a) psicélogo(a):

“(...) Sou responsdvel pela coordenacdo da biblioteca, e semanalmente ve-
rifico a quantidade de livros emprestados aos internos (...)" (1.132)

3.2.14. Reflexoes sobre aspectos de dificuldades para a
atuacao dos(as) psicélogos(as) no campo

Alguns aspectos relevantes para a atuacao do(a) profissional
psicélogo(a) no campo foram indicados nos relatos dos GFs e das REs. Sao
reflexdes voltadas para as dificuldades existentes na relagcdo com os agen-
tes penitenciarios e com o papel do psicélogo no Sistema Prisional.

2 Provavelmente isto ocorre no caso de terceiros porque a maioria dos funcionarios sdo con
cursados.



3.2.14.1 Relagao com os agentes penitenciarios

O trabalho no Sistema Prisional muitas vezes depende de escol-
ta policial e de apoio dos agentes prisionais para chamarem as pesso-
as presas ou para facilitarem o acesso do(a) psicélogo(a) a elas. Eles(as)
apontaram dificuldades de diversas ordens permeando essas relagdes:
alguns parecem nao compreender o papel dos(as) psicélogos(as) perante
as pessoas detentas, outros estabelecem uma relacao de exercicio de po-
der com as pessoas presas e criam impedimentos para os atendimentos
psicolégicos e ha, ainda, os que gostariam de ter direito a atendimento
psicoldgico para eles e para suas familias, assim como possuem as pessoas
em privacao de liberdade. Como indicam os relatos abaixo:

“Lidar com os policiais, as vezes, é muito mais dificil que lidar com os in-
ternos. Aqueles acham que ndo se deve ajudar quem nédo merece ajuda,
no caso, os presos. Muitos colocam “Péxa, até o ladrdo tem psicélogo e a
gente ndo tem” ou entdo “Poxa, psicélogo pra preso, hein? Nem eu que sou
trabalhador e pai de familia tenho direito”. (GF/CRP0O1)

“Para eles existe a questdo da cultura organizacional pois os funciondrios
dos presidios ndo estavam preparados para a chegada de uma equipe com
médico, enfermeiro, psicélogo e assistente social, todo mundo querendo
trabalhar. Isso criou um impacto muito grande, “quebrou um pouco as re-
lacées de poder”. Citam como exemplo a politica da caixinha de remédio.
Antes, eram os policiais que tinham o controle sobre a caixa de remédios
para os pacientes. Com a chegada da equipe de satde, o controle passou
para ela. (RE/CRP 01)

3.2.14.2 Papel do(a) psicélogo(a) no campo

A discussao sobre o papel do(a) psicélogo(a) direcionou-se para

a compreensao das contradi¢cdes existentes na realidade do campo. Foi

apontado como tarefa do(a) profissional psicélogo(a), o compromisso de

melhorar as condi¢des de vida no presidio, bem como transformar a cul-

tura institucional e garantir os direitos das pessoas presas. Seguem os re-
latos dessa discussao em diferentes conselhos regionais:

“A policia tem um olhar, tem um esteredtipo, tem um modelo para o bandi-

do. Em cima disso a justica julga, se pensarmos somente no preso e ndo no

contexto provavelmente vamos nos equivocar”. Desse modo, a palestrante

enfatiza que o psicélogo deve ter o compromisso social com o preso. Deve

contribuir para a sua emancipagdo, potencializar a constru¢do de um pro-

jeto de vida, contribuindo para a transformacéo da realidade.” (RE/CRP16)

“(...) o sistema prisional apresenta suas fragilidades, contradicées e dificul-
dades pois hd ainda a cultura de que os presos néo sdo gente, sGo animais.
E ainda hd uma visdo de muita repressdo e opressdo. Mas aos poucos ten-
tam construir um espaco ld dentro buscando o apoio de policiais e dire¢éo
no atendimento aos internos.” (GF/CRP0O1)

3.2.15 Referencial tedrico, conceito e formacao

Nos relatos dos GFs e REs foram indicados varios referenciais teéri-
cos e conceitos utilizados para a atuacao no campo. Eles referiram dificul-
dades encontradas no campo devido as limitacdes da formacao profissio-
nal na graduacgao. Como indica a citacao abaixo:

“Os profissionais concordaram também com relacdo a formagdo univer-

sitdria que é voltada para a clinica e hospitalar, ndo propiciando um pre-




paro adequado para a formacgao de profissionais atuarem em politicas
publicas.”(RE CRP14)

Dentre os relatos dos(as) profissionais estao diversas teorias com
énfase no campo da Psicologia clinica, como a psicanalise e a psicoterapia
breve. Nas falas, fica evidente também a utilizacdo de conceitos e refle-
x0es de outras areas, Uteis para o trabalho neste campo, como a leitura
institucional, a Psicologia juridica, conceitos de saude mental, direitos hu-
manos, violéncia, teoria da Gestalt, abordagem focal e comportamental,
Psicologia comunitaria, social, fenomenologia, Psicologia hospitalar e psi-
codrama. Veja o quadro a seguir:

CRP Referencial Tedrico e Conceitos

01 “(...) citaram a psicandlise como teoria que mais influencia. (...).
A Psicologia social critica também foi citada (...) Outro psicélogo
colocou o0s conceitos mais utilizados, como: Manipulagao
perversa: onde os internos manipulam a equipe para conseguir
beneficios. Reforco: didlogo com a escolta policial para que
esta nao reforce comportamentos inadequados. Autoestima:
exemplo de conceito trabalhando com os internos nos grupos
de orientacao em dependéncia quimica “no grupo, damos
aula de autoimagem e autoestima e gostam porque nao estao
acostumados a olhar para si mesmos.”

02 “As teorias de base humanista, existencial fenomenoldgica,
psicandlise, psicoterapia breve, grupo operativo e demais
teorias de grupo.”

06 Nao ha relato.

09TO | “O conceito tedrico que norteia o trabalho é a Psicologia juridica,
com aplicacao e énfase na area comportamental e psicodrama.”

09 GO

“As orientacbes tedricas dos profissionais sdo: Psicologia
Comunitaria, Social, Hospitalar, Psicandlise, Comportamental
Cognitiva, Psicoterapia Breve, Psicopatologia, Psicodrama,
Fenomenologia.”

13

“(...)adreamaisvalorizadaéaclinica,apesarde quehouvealguma
referéncia a necessidade da Psicologia juridica, a ser focalizada
Nno ensino universitario e a necessidade de conhecimento do
sistema penitenciario.

14 MT

“As teorias e conceitos que mais influenciam a atuacao dos
psicologos nas unidades sao a teoria existencialista social; teoria
freudianacomoobjetivode perceber, respeitareajudarosoutros,
além da compreensdao do inconsciente; psicoterapia breve;
teoria cognitiva comportamental como técnica de mudanca de
comportamento; teoria humanista e fenomenoldgica; teoria da
Gestalt; direitos humanos e Psicologia social.”

14 MS

“Com relacao as teorias e conceitos que influenciam no modo
de pensar e de atuar do psicologo nas unidades, os mesmos
descreveram que utilizam: Teoria psicanalitica; autores como
Alvino, Antonio Serafim, Rigonatti, Hilda Moreno; base analitica
e psicoterapia breve; conceitos de direito inerentes a pessoa
humana; Constituicdo Federativa do Brasil, compreensao
do homem como passivel de erros mas como capacidade
de “recuperacao” e consideracao na avaliacao que o meio
social em que se encontra mudangas acontecem; Psicologia
Comportamental e social; Conceito préprio quanto a
religiosidade; Gestalt e conceitos humanistas. Alguns psicélogos
informaram que ha uma caréncia de teorias mais especificas
sobre o Sistema Prisional.”
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16 “H4a consenso entre os profissionais da importancia de
trabalharem com conceitos, destacam que a leitura institucional
(leis,documentosnaarea) eestudosnaareadaPsicologiajuridica,
saude mental, direitos humanos, violéncia sao um importante
instrumento para a construcao do papel do psicélogo na
Unidade Prisional. Também foi citado o uso da Psicologia Clinica,

teoria Gestalt - principio existencial humanista.”

3.3. Desafios e estratégias utilizadas para lidar com
estes no dia a dia

Nas respostas as questdes abertas, nos grupos e nas reunides
especificas, os(as) psicologos(as) falaram de diversos desafios
encontrados no desenvolvimento do trabalho, como também sobre as
estratégias utilizadas para lidar com estes no dia a dia. Estes desafios estao
intrinsecamente associadosaosmodosdeatuacaodescritosanteriormente
e que foram separados para facilitar a leitura das informacdes e para
destacar o que é entendido por desafios pelos(as) profissionais do campo.
Apresentamos, a seguir, as principais tematicas identificadas nos relatos
trazidos pelos(as) psicélogos(as) sobre os desafios que enfrentam
cotidianamente no Sistema Prisional. Organizamos as informagdes em
tematicas onde apresentamos os desafios e os modos de lidar que foram
relatados pelos(as) profissionais nos grupos, reunides e questiondarios.

3.3.1. Recursos/Estrutura

A falta de recursos materiais e financeiros, humanos e de espaco fisico
adequados para uma boa atuag¢do no campo apareceu de diferentes

modos nas respostas, conforme destacamos a sequir.

3.3.1.1. Recursos materiais e estrutura fisica

Os(as) profissionais relataram, nos trés instrumentos, a falta de
equipamentos (computadores, ventiladores etc), de recursos financeiros
para a implantacdo de projetos/atividades socioeducativas e falta de re-
cursos técnicos, tais como: testes psicoldgicos, projetivos e de personali-
dade, bem como a precariedade de alguns presidios e alguns problemas
relativos a auséncia de espaco fisico adequado para a realizacdo de uma
boa atuacao dos(as) psicélogos(as), como salas para atendimento indivi-
dual e grupal/familiar, situagdo que, muitas vezes, impossibilita a realiza-
¢ao do trabalho dos(das) psicologos(as). Vejamos os relatos abaixo:

“Limitacbes de material, pessoal e perspectiva de crescimento. Algumas
das principais queixas referem-se a precariedade com que muitas uni-
dades trabalham. Faltam computadores, material de escritério, salas de
atendimento e, por vezes, psicélogos para completar a equipe.” (RE/CRP06)

“Estrutura fisica precdria. As salas e banheiros sGo inadequados, tmidos,
falta transporte, dgua potdvel, materiais diddticos e de limpeza — papel hi-
giénico. Faltam lugares para o reeducando dormir: numa cela que cabem
3 pessoas, ficam 14. “O ambiente é feio, as salas de atendimento precisa-
riam ser mais alegres” - fala de uma participante”. (RE/CRP16)

“Condicoes fisicas do local de trabalho inadequadas. Salas pequenas, sem
iluminag¢do adequada, quentes (insuportdveis quando bate o sol da tar-
de), com material permanente (mesas, cadeiras) precdrio, paredes descas-
cadas em algumas delas, sem limpeza adequada, sem acustica, nem sigi-
lo. Hd ar-condicionado apenas em uma das salas, aonde se desenvolvem
terapias em grupo.” (GF/CRP09GO)



“Falta material disponivel para aplica¢do de testes e dindmicas, além de
materiais bdsicos como papel, caneta, Idpis e requisicbes para chamar os
reeducandos para atendimento. “Existe um teste de Rorschach para toda a
equipe, um computador e uma impressora que néo funciona. Xerox sé tem
uma para toda a instituic@o” - escrita de uma participante’. (GF/CRP09GO)

“No presidio como um todo, as acomodag6es estdo mofadas e faltam con-
dicbes bdsicas de higiene e alimentac¢do. Ndo hd dgua potdvel nem para os
profissionais, que devem comprd-la com recursos préprios”. (GF/CRP09GOQO)

“Ndo se tem carro disponivel para locomover o profissional de uma uni-
dade para outra, tendo este que se desdobrar do jeito mais inadequado
para atender, chegando cansado, suado ou molhado - se estiver choven-
do - para atender os reeducandos” - escrita de uma participante.” (GF/
CRP09GO)

3.3.1.1.1 Formas de lidar

Foi assinalado que um modo para lidar com estas dificuldades de
infra-estrutura e de falta de materiais: buscando alternativas de adequa-
¢ao entre o que ha disponivel e as necessidades de cada caso, utilizando o
espaco que possuem e realizando neste o melhor trabalho possivel. Outra
estratégia utilizada é a negociacdao do uso espaco com os demais profis-
sionais. Seguem os relatos:

“Mesmo com as caréncia e dificuldades procuro exercer minhas atividades
o melhor possivel e adequo o que eu tenho ds necessidades do atendimen-
to” (2.1)

“Realizar os atendimentos psicolégicos num espago fisico que é comparti-
lhado com profissionais de outras dreas. Para lidar com esta situacdo ocor-

re uma negociagdo quanto aos hordrios de atendimento.” (2.86)

“Falta de estrutura minima necessdria para atendimento do preso. Procuro
desenvolver o trabalho através do melhor acolhimento do preso de justica,
com o principal material de trabalho que nés temos — a escuta.” (2.158)

Também foi explicitado o desejo de repensar o espaco e de utilizd-lo como
um espaco de reeducagdo:

“Ter um espaco de trabalho que possa oferecer maior protecéo e que esteja
de acordo com a pradtica da Psicologia, com salas individuais para atendi-
mento tanto dos reeducandos quanto dos seus familiares. Melhores con-
dicoes para a realizacéo de atividades de lazer. Maior discussédo acerca da
forma de punicéo dos reeducandos. Enfim, é necessdrio repensar todo o
ambiente, tanto o espaco fisico quanto o subjetivo, no sentido da promo-
¢do de um espaco mais humano que possa cumprir, de fato, o objetivo de
ressocializar” (GF/CRP02)

3.3.1.2. Recursos humanos

Quanto aos recursos humanos, relatam dificuldades relativas ao
pequeno numero de profissionais em relacao ao nimero de pessoas de-
tentas. Ha falta de profissionais de todas as areas: agentes penitenciarios,
profissionais de salde e profissionais da Psicologia, o que gera uma sobre-
carga de trabalho.

Quase todos os GFs e REs, identificaram a falta de psicélogos(as)
nos presidios. A relacao do numero de pessoas presas para o nimero de
psicologos(as) demonstra a necessidade de regulamentacao, a partir de
uma politica publica, da contratacao de profissionais desta categoria para

responder as demandas do campo.




Apresentamos abaixo os relatos desta questdo trazidos pelos(as)

psicologos(as):

“Uma das limitagées levantadas é a falta de psicélogo. Acham que é ne-
cessdrio a contratagdo de mais e pedem a ajuda do CRP para tal. Os psi-
cdlogos que estao no sistema prisional vém da Secretaria de Saude do DF,
da Geréncia de Saude Prisional, e o ideal seria que fosse criado o cargo de
psicélogo dentro da Secretaria de Cidadania, Justica e Direitos Humanos,
que é a Secretaria a qual o Sistema Prisional estd ligado. “Os psicélogos
vém da Secretaria de Satude e é muito diferente. Ai estd o grande erro. O
cargo tem de ser nosso”. (RE/CRPO1)

“Com relacgdo as potencialidades do campo de trabalho, o grupo foi una-
nime em dizer que esse é um campo estagnado para o crescimento profis-
sional (falta de politica de recursos humanos), mas que tem muito espaco
para melhora. Existe, assim, uma defasagem muito grande de psicélogos
nas unidades do Sistema Prisional. SGo cerca de 300 psicélogos para mais
de 74 mil presos em todo o estado de Sdo Paulo, somando-se todas as uni-
dades. (Dados néo oficiais)". (RE/CRP06)

“Falta de regulamentacdo para contratagdo dos Psicélogos. Temos mais
voluntdrios que profissionais” — fala de uma participante. Nenhum profis-
sional preenche cargo efetivo atualmente na Agéncia Prisional e hd indi-
cios que ndo haverd vagas para o préximo concurso (apenas para agen-
tes penitencidrios). “Isso é urgente! Se esse concurso for realizado sé para
agente, os profissionais (psicélogo, assistente social) em trabalho precdrio,
hoje trabalham, mas amanhd néo trabalham mais, sé vai piorar a condi-
cao futura” (fala de uma participante)”. (RE/CRP16)

“Falta de efetivo em todas as dreas de atuagdo no sistema prisional, como
por exemplo na drea de custddia e seguranca, dificultando e, por vezes,

impossibilitando o nosso trabalho, onde na mdxima tem 1.400 internos

para cada 10/8 agentes por plantdo, falta de profissionais psicélogos no
sistema, na drea de apoio ao servidores penitencidrios sé tem uma psico-
loga.” (2.33)

“O tema mais discutido foi a desvalorizag¢éo do trabalho do psicélogo por
parte dos demais profissionais, da diretoria da instituicdo e do prdprio Es-
tado, ressaltando a necessidade de psicélogos efetivos na instituicdo e que
no préximo concurso para o sistema prisional estadual ndo houve inclu-
sdo de vagas para psicélogos e assistentes sociais, garantidas por lei (fala
de uma participante).” (RE/CRP16)

3.3.1.2.1. Formas de lidar

Identificamos nas respostas duas formas de lidar com a questao da
falta de recursos humanos: 1) mobilizando a Comissao dos Direitos Hu-
manos, CRP, Secretaria da Justica, governador do estado e Ministério do
Trabalho para a solucao dessa demanda e 2) buscando rede de apoio em
outros servicos municipais, como explicitado abaixo:

“Fizemos documentos colocando a problemdtica para a Comisséo de Di-
reitos Humanos da OAB/MS, nos juntamos com o CRP/14 para conversar-
mos com o secretdrio da Justica, onde fomos bem-recebidas, porém ndo
foi solucionada a questdo inconstitucional das horas. Conversamos com a
chefia imediata, com o governador do estado, que implementou esse novo
hordrio e levamos um documento com todas as problemadticas enfrenta-

das no campo psicossocial, para o Ministério Publico do Trabalho...” (2.33)

“Falta de uma equipe multiprofissional e espaco adequado. Tentamos na
medida do possivel suprir as faltas com ajuda de outros érgdos do muni-
cipio.” (2.117)
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3.3.2. Relacao com outros profissionais do Sistema Prisio-
nal/Papel do(a) Psicélogo(a)

Inimeras foram as falas em que apareceram a dificuldade dos(as)
psicologos(as) em dialogar e estabelecer interlocu¢dao com os profissio-
nais da seguranca - delegados, policiais e agentes prisionais — na atuagao
cotidiana no sistema prisional.

Os(as) profissionais relataram uma grande dificuldade de compre-
ensao e de legitimacao do fazer psicoloégico dentro dos presidios, o que
muitas vezes impede o bom desenvolvimento do trabalho. Apontaram
que ha dificuldades na relacao dos(as) psicélogos(as) com os demais téc-
nicos, com os gestores dos presidios e com os profissionais que atuam
no poder publico: sistema judiciario, secretarias, superintendéncias, entre
outros.

Mostraram a necessidade de sensibilizar os agentes penitencia-
rios e até os juizes sobre a importancia do trabalho do(a) psicélogo(a) no
contexto do sistema prisional. Além disso, ha também a questao de que
muitos entendem que a prioridade do sistema prisional é a punicao, a ma-
nutencao da disciplina e do controle, o que, muitas vezes, impossibilita o
trabalho de reeducacao da Psicologia.

Esta dificuldade nos remete ao sentimento de desvalorizacao e de
desmotivacao do(a) profissional psicélogo(a) no sistema prisional.

Seguem abaixo exemplos desta questao:

“O relacionamento com os gestores é distante, sendo estes indiferentes
com relagéo ao trabalho dos psicélogos, priorizando os agentes penitenci-
drios (...). O relacionamento com a equipe técnica também foi considerada
distante, mais por falta de informacées e ndo por desvalorizacdo dos pro-
fissionais.” (RE/CRP16)

“A falta de informacéo sobre o papel do psicélogo na instituicdo favorece
o descaso e indiferen¢a dos outros profissionais. “Como se respeita o que
ndo conhece?” - escrita de uma participante.” (GF/CRP09GO)

“Outra limitagdo descrita pela maioria dos profissionais é a falta de credi-
bilidade social, compreensdo e valorizacdo do trabalho da Psicologia por
parte dos demais funciondrios e secretaria de Justica.” (GF/CRP14MT)

“Foi salientado pelos profissionais a dificuldade dos profissionais enten-
derem que a atuagao do psicélogo ndo se limita ao atendimento na sala,
mas que ele precisa estar em contato com o preso e de conviver nos es-
pacos onde eles estdo, realidade principalmente dos regimes semiaberto
em que hd um numero maior de atividades. Os profissionais sugeriram a
construgdo de projetos para justificar o transito nesses espacos, com em-
basamento tedrico, definicées, objetivos e resultados.” (GF/CRP16)

“Um dos principais desafios é a dificuldade que os demais profissionais
tém, em especial os servidores penitencidrios, da importdncia e finalida-
de do atendimento psicoldgico no contexto prisional. Ecomum as pessoas
acharem que porque ocasionamos um espaco diferenciado de escuta es-
tamos favorecendo os presos em detrimento das vitimas do crime come-
tido, como se tivéssemos que julgd-los e condend-los todos os dias pelos
crimes praticados. Sensibilizar os demais profissionais que a fun¢do de jul-
gar e punir ndo é nossa acredito ser uma das maiores dificuldades.” (2.13)

3.3.2.1. Formas de lidar

A principal estratégia para lidar com este desafio é a sensibiliza-
¢ao dos outros profissionais do sistema para a importancia do trabalho
do(a) psicologo(a). Para isso, sao utilizadas as reunides de trabalho e as
reunides recreativas entre equipes — técnica e agentes de seguranca—; a
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atuacao conjunta com os agentes penitencidrios e as conversas informais
entre psicélogos(as) e agentes de seguranca para esclarecimento dos fa-
zeres de cada um; por meio de exemplo de iniciativa e de atitudes nao
preconceituosas; mostrando a importancia da profissao e o respeito e a
credibilidade do setor.
Seguem alguns relatos das formas de lidar que foram indicadas:
“O mito do relacionamento ruim entre equipe técnica e agentes de segu-
ranga, fato que ndo ocorre neste Centro, visto que consegui promover a in-
teracédo, o bom relacionamento e o respeito mutuo, favorecendo reuniées
de trabalho e reunido recreativas.” (2.50)

Apenas as questdes de seguranga, mas estamos sempre atuando junto
com os agentes penitencidrios que nos auxiliam para vencer os desafios e

trabalhar com seguranca. (2.119)

“Em relagdo aos agentes, na demora da condugdo de internos, no descré-
dito em relagdo a algumas solicitacées realizadas. Reunibes com os mes-
mos, conversa informal onde repassamos os objetivos e significados deste
atendimento.” (2.40)

3.3.3. Atuacao em equipe

Identificamos demanda por uma atuagdao em equipe multidiscipli-
nar para potencializar os resultados do trabalho desenvolvido. O que nos
remete a falta de recursos humanos neste campo, como apresentada an-
teriormente, e a necessidade de poder avaliar um caso de forma integrada
e interdisciplinar.

“Necessidade de interacdo com a equipe de trabalho. Necessidade de um
maior afinamento metodoldgico e de um fortalecimento da classe.” (RE/
CRPO6)

3.3.3.1. Formas de lidar

Uma estratégia encontrada para este desafio, como citado ante-
riormente, é a utilizacao de ajuda de outros profissionais da rede de servi-
¢OS municipais. Vejamos:

“Falta de uma equipe multiprofissional e espaco adequado. Tentamos na
medida do possivel suprir as faltas com ajuda de outros érgdos do muni-
cipio.” (2.117)

3.3.4. Condicoes de trabalho

As condicdes de trabalho dos(as) psicélogos(as) neste campo fo-
ram apontadas como um desafio. Apontaram a insalubridade e a pericu-
losidade presentes no contexto prisional, a alta demanda de trabalho e a
carga hordria, a baixa remuneracao, a auséncia de plano de carreira, a falta
de tempo para refletirem sobre suas atividades e para realizar estudos de
caso. A descontinuidade administrativa no sistema prisional, também foi
apontada como uma das dificuldades no cotidiano do trabalho, além da
superlotacao de celas, sem condi¢des dignas e minimas de vida para as
pessoas presas, populacao que atendem e se relacionam cotidianamente.
Esta questao fica explicita no relato da reuniao especifica do CRP 14:

“A respeito do campo de trabalho, os profissionais relataram que as difi-
culdades encontradas sdo inumeras, principalmente no que se refere ao
abandono institucional do poder publico, dentre as quais pode-se desta-
car: - a questdo da carga hordria, na qual os técnicos do sistema prisio-
nal exercem oito horas semanais devido a requlamentacdo, sem intervalo
durante o expediente; - a superlotacdo das unidades e o baixo numero de



psicélogos para atender a demanda. Segundo informado pela chefe do
Setor psicossocial da Agéncia Estadual de Administrag¢do do Sistema Peni-
tencidrio, o ideal seria para cada cem internos uma dupla de assistente so-
cial e psicélogo; - falta de estrutura fisica adequada para os presos e para
o atendimento terapéutico; - insalubridade e falta de condi¢ées minimas
de higiene como: inexisténcia de dgua potdvel, preparo da alimentagdo
sem condic6es de higiene, falta de materiais de higiene pessoal (escova de
dente, pasta dental, dentre outros); - falta de sequranga necessdria duran-
te as rebelides (a sala para atendimento localiza-se no meio dos pavilhées,
o que impossibilita o acesso para fora do presidio). E ainda com relacéo a
segurancga, os profissionais colocaram o fato da indisposicdo dos agentes
de seguranca e custddia para a liberagdo dos internos para o atendimento,
o0 que evidencia a desvalorizacdo dos profissionais de Psicologia pelos de-
mais colegas de trabalho; - distanciamento das unidades prisionais, sendo
necessdrio ao profissional utilizar locomogéo prépria.” (RE/CRP14MS)

Apresentamos abaixo outros exemplos de relatos de psicélogos(as)

que expuseram a problematica da falta de condi¢ées adequadas para se
trabalhar no campo:

“Uma grande dificuldade estd na precariedade do vinculo empregaticio
(contrato tempordrio) que deixa no ar uma duvida de até quando estare-
mos desenvolvendo nossas atividades com esses sujeitos.” (2.13)

“CONDICOES INSALUBRES DE TRABALHO” (2.10)

“PESSIMA CONDICAO DE TRABALHO. CARGA HORARIA MASSACRANTE.
(2.112)

“(...)poucos resultados positivos, muito trabalho e pouca remunera¢do”.
(2.137)

“As maiores dificuldades referem-se a falta de tempo disponivel para proje-
tos preventivos, oficinas e grupos.” (2.57)

“Excesso de atendimento, pouco tempo para avaliacdo e estudo de caso.”
(2.54)

“FALTA DE CONTINUIDADE ADMINISTRATIVAS” (2.10)

“(...)falta de norma para carga hordria, falta de politicas voltada para nor-
matizacdo que garanta uma carga hordria e piso salarial.” (2.54)

“Inseguranca pessoal e riscos a satde - periculosidade dos reeducandos
e risco de doencas transmissiveis pelo ar. “Se vocé nao trabalha por amor,
vocé nem entra aqui” - fala de uma participante” (RE/CRP16)

“Néo hd adicional por periculosidade ou insalubridade aos servidores,
apenas aos agentes penitencidrios.” (RE/CRP16)

3.3.4.1 Formas de lidar

Identificamos apenas uma proposta para lidar com estas questoes:
a construcao de espacos de reflexdes que motivem os funcionarios:
“Os desafios sdo no tocante a sequranga, a motivagao dos servidores, as
condicoes insalubres de trabalho. Catalisando reflexdes e buscando meca-
nismos para trabalhar a motivac¢do dos servidores.” (2.139)

3.3.5. Questoes institucionais: sistema penitenciario

Alguns(mas) psicologos(as) expuseram as dificuldades que sen-
tem em atuar em um sistema fechado, explicitando os desafios de atuar

com as limitagOes presentes neste campo. Apontaram que no sistema nao




ha o reconhecimento do atendimento psicolégico como um direito das 3.3.6. Procedimentos técnicos institucionais
pessoas presas e de que, apesar dos novos discursos, ainda é predomi-

nante a concepcao da Psicologia como um recurso adaptativo que busca A falta de normatizacées e padronizacoes de registros, de acom-

normalizar as pessoas. panhamentos e de encaminhamentos dentro do sistema também fo-

Seguem algumas falas desses(as) profissionais: ram apresentadas como desafio enfrentado pelos(as) profissionais. Essa

auséncia de registros prejudica o trabalho dos(as) psicologos(as), ja que

“O discurso e a ldgica institucional, que apesar de inovadora ainda per- . . . . e
impede uma visao mais ampla dos casos e uma leitura do historico das

cebe o papel da Psicologia como o de um instrumento de adaptacdo do . . . .
. . » . o pessoas presas no Sistema Prisional. Como indicam as respostas abaixo:
sujeito a padrées "normais" de comportamento. As restri¢bes da institui- Y . ) L . .
) o ; ] ) ) Penso, que o maior deles é realmente a falta de padronizagdo.Pois muitas
¢do universitdria que néo encontra retorno imediato e/ou financeiro para ) B
; ) ' vezes o preso vem de outras unidades que jd passou por todo aquele pro-
as horas de extensdo pagas aos professores envolvidos no projeto.” (2.18) o o ]

cesso inicial, mas néo hd registro da evolugdes dos acompanhamentos.

“A tensdo do ambiente e limitacbes em desenvolver um trabalho em grupo Um encontro é muito complicado!” (2.27)

na unidade.” (2.22)
“Falta de informacgédo, normatizacéo e padronizacéo sobre o trabalho do

psicélogo no sistema” (2.45)

3.3.5.1. Formas de lidar o . ) i
“Auséncia de acompanhamento da pessoa avaliada apds a concluséo do

. . . parecer.” (2.35)
Dentre as formas de lidar com estas questdes, sao apontados esfor-

cos empreendidos na tentativa de mudar e transformar as relacdes dentro Fazer a avaliagdo de um interno em um dnico encontro e sem contar com

. . nenhuma informaca r 1 ia na uni m mpr
do sistema, conforme demonstram os exemplos abaixo: enhuma informagao sobre o seu dia a dia na unidade em que cumpre

“Acredito que a lei tem aspectos contraditérios... e oscilacées... o sistema pena, sobre o que faz, como faz; sem contar com informacées processudis,

. . . . ou seja, do tempo em que se encontra preso, de possiveis mudangas de
ndo é claro no que pretende, e muitas vezes ndo oferece recursos necessd-

rios para a realiza¢do de um bom trabalho... eu sempre busco dialogar... atitudes e de perspecthva {..)" (2.25)

para refletir e fazer conquistas...”. (2.66)

us U : ) 3.3.6.1. Formas de lidar
uperar as tendéncias de comportamento recorrentes no sistema,; como

d negligéncia, a acomodacdo e ao descaso aos sofrimentos dos sentencia-

dos, ou seja, "ndo desistir" Encontrar possibilidades de didlogo com outros Nas respostas nao ficou explicita nenhuma estratégia para lidar

profissionais (..)" (2.136) com este desafio. Pode ser que a explicitagdo da demanda de normati-
zacao e de criacao de procedimentos seja uma proposta para superar a
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dificuldade de trabalhar sem histérico prévio.
3.3.7 Formacao Profissional

Os profissionais apontaram lacunas relativas a formacao profissio-
nal neste campo na graduagao em Psicologia. Ha pouca producao biblio-
grafica disponivel e falta, por parte do poder publico, oferta de cursos de
formacao continuada, capacitacdes e supervisdes para uma boa atuacdo
junto as pessoas presas. A capacitacao possibilitariaa ampliacao das agoes
e o aprofundamento das discussdées no campo da Psicologia juridica

Discutiram também a necessidade de capacitagdo para os agentes
prisionais visando a melhorar a atuacao destes junto as pessoas presas, 0
que facilitaria o didlogo e atuacdo conjunta com os(as) psicélogos(as).

Apresentamos abaixo as falas das /os profissionais sobre esta ques-
tao:

“Falta de capacitacGo e humanizagdo dos agentes penitencidrios, que
apresentam formacdo repressora, policial e dificultam o trabalho de rein-
tegracgdo social dos reeducandos no sistema prisional”. (RE/CRP16)

“Inexisténcia de supervisores capazes de respaldar o trabalho, orientando
as profissionais. Foi dito que ndo hd, nem na Universidade, pesquisadores/
professores que se interessem pelo tema. Em uma ocasiéo, um professor
se propds a desenvolver um trabalho na drea, mas desistiu do mesmo na
primeira visita ao presidio. Assim, ndo hd a quem recorrer para auxiliar na
solugao das dificuldades surgidas referentes a Psicologia no cotidiano da
unidade’. (GF/CRP09GO)

“falta de ajuda financeira por parte da secretaria para cursos {(...)” (2.29)

“escassez de estudos e trabalhos ligados a temdtica, falta de treinamento

especifico para o at, a essa populacéo, falta de conhecimento da lingua-
gem forense e das leis e suas mudancas, etc....,” (2.45)

"A maior dificuldade é néo ter um embasamento tedrico dado na facul-
dade que nos guie no trabalho. Quando chamado para trabalhar, temos
que correr atrds. Outra grande dificuldade é néGo ter congressos e/ou cursos
especificos desta drea.” (2.48)

3.3.7.1 Formas de lidar

Identificamos apenas uma resposta relativa ao modo de lidar com
esta questao: o esforco individual do profissional de ler e de se informar:
“Avaliacéo da personalidade, devido a caréncia de instrumental e conheci-
mento. Enfrento lendo muito.” (2.124)

3.3.8. Questoes éticas na atuacao profissional

As respostas indicam que os profissionais da Psicologia que atuam
no Sistema Prisional entendem como um desafio ético participar de co-
missdes de classificacdo das pessoas detentas, com as quais muitos ndo
concordam. Além disso, parece ser dificil garantir o sigilo das informacodes
compartilhadas nos atendimentos psicologicos e atuar no sentido ético
em relagdo ao reconhecimento dos(as) presos(as) como cidadaos(as).
Como indicam os exemplos abaixo:

“Estar sempre me questionando quanto ao meu papel em atribuicbes que
julgo néo caber a nés psicélogos, mas que somos obrigados a desempe-
nhar, principalmente no que se refere a participacéo nas Comissées Téc-

nicas de Classificacdo; que tem uma proposta que vai contra tudo o que




entendo de atribui¢do de um psicélogo no sistema prisional” (2.122)

“Na medida do possivel manter o sigilo profissional dentro das normas de
seguranca.” (2.147)

“No ambiente, lutar para manter e incentivar a valorizagdo da vida, sem
distin¢ao e livre de preconceitos, considerando o preso um cidaddo e que,
em breve, estard de novo no convivio social.” (2.83)

“(...) seguranca, quebra de sigilo por parte de outros funciondrios.” (2.134)

3.3.8.1 Formas de lidar

Identificamos diferentes modos de lidar com as questdes éticas,
tais como: a) o estabelecimento de contratos claros com as pessoas presas
onde ficam explicitados os papéis de cada um dentro do sistema e o com-
promisso ético profissional; b) reunides para discutir a conduta das pes-
soas presas e o fazer psicoldgico; ¢) didlogo com os agentes de seguranca
que acompanham as pessoas presas aos atendimentos e d) garantir obje-
tividade e ética nos registros publicos. Seguem exemplos desta questao:

“Garantir o sigilo e boas condi¢ées para atendimento. Tento dialogar com
os responsdveis pelo local de forma a sensibilizd-los para a importancia
dos itens citados anteriormente.” (2.59)

“Na unidade em que trabalho, em razdo do grau de alta periculosidade
conferido aos presos, os atendimentos séo realizados exclusivamente com
uma escolta policial na porta (que deve permanecer aberta durante todo
o atendimento) e com o preso algemado. Os registros no prontudrio "mé-
dico" devem ser o mais objetivos possivel porque esses séo de livre acesso a
qualquer servidor do sistema. Ndo hd um servico préprio para os registros

de atendimento psicolégico. Pessoalmente tenho meu livro de registros

onde ficam assegurados as historias de vida dos internos atendidos, bem
como as anotacgoes dos atendimentos realizados.” (2.13)

“Informacées dadas pelos presos que dizem respeito a drea de sequranca,
como entrada de drogas, inimizades, provdveis motins, corrupg¢do. Desde
o primeiro atendimento faco um contrato verbal com os mesmos expli-
cando sobre a ética do psicélogo, porém estabelecendo com eles que tais
informagées devem ser levadas ao diretor geral e de seguranca e posso
ajudd-los promovendo este encontro de maneira que os demais senten-
ciados ndo percebam que o mesmo estd passando informagdes. Quando
o0 preso esquece desta conversa inicial, antes que ele continue a falar, digo
novamente que aquela informacéo ndo tem valor para nosso acompa-
nhamento e que se ele quiser continuar pode escolher um dos diretores
para conversar.” (2.56)

3.3.9. Atuacao para retorno a sociedade/convivio social

Um dos desafios apresentada pelos(as) psicélogos(as) do campo é
relativo a tarefa de facilitacdo da pessoa presa no processo de retorno ao
convivio social. Nao percebem respaldo da comunidade para acolhé-los,
principalmente, nos ambitos laborais e familiares. Apontam também a fal-
ta de politicas publicas voltadas para a reinsercao da pessoa presa, como:
formacao educacional e profissional e recursos da assisténcia social para
facilitar o acesso do(a) egresso(a) a integragao social.

Vejamos os exemplos abaixo:

“Falta de acbes para o retorno social.” (2.47)

“O maior desafio e trabalhar a reinsercéo destes individuos a sociedade.”
(2.36)
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“O maior desafio tem sido O DE lidar COM as ineficiéncias OU auséncias
DE politicas ptblicas QUE contribuam PARA A saida DE pessoas do sistema
PRISIONAL e QUE ndo reincidam.” (2.146)

“Falta de envolvimento da prépria comunidade” (2.45)
“Midia depreciando o trabalho(sé mostra o que néo dd certo)” (2.45)

“(...) sem contar com recursos que possibilitem ao interno investir em sua
ressocializagédo (formagdo educacional, profissional, trabalho com os fa-
miliares, fontes de sobrevivéncia); sem contar com um suporte psicossocial

para os egressos e para os que ainda cumprem pena”. (2.25)

“Dificuldades com a sociedade civil ligadas a aceita¢édo de um criminoso a

convivéncia social” (2.61)

3.3.9.1 Formas de lidar

Os(as) psicélogos(as) tém desenvolvido muitas estratégias para li-
dar com o desafio da reinsercdo social: a) buscando resolver as lacunas de
baixa escolaridade e da falta de documentacao; b) criando estratégias de
conscientizagdo e de responsabilizacao da sociedade para a ressocializa-
¢ao dos egressos; ¢) mediando as relacdes entre empregadores e egressos
no inicio de sua readaptacao a sociedade; d) estabelecendo uma atuacgao
com os familiares a fim de prepara-los e sensibiliza-los em trabalhos gru-
pais para acolherem aqueles(as) que saem da prisao.

Nos relatos dos GFs e REs apareceram varias experiéncias em que
os(as) psicélogos(as) do sistema indicam que o trabalho muitas vezes é
uma saida/solucao de saude, ocupacao, sentimento de utilidade e potén-
cia, e de conquista de recursos para a vida do lado de fora dos muros dos
presidios para as pessoas presas. Como indicam os relatos abaixo:

"Apesar de ndo ter sido possivel identificar prdticas inovadoras neste cam-
po, os profissionais informaram que houve um periodo em que era desen-
volvido dentro da unidade, um trabalho remunerado aos presos na fdbrica
de bolsas e que possibilitava ao interno sair da unidade e ter na casa dele
a mdquina de costura, possibilitando um trabalho remunerado. Essa ex-
periéncia possibilitou um trabalho de assisténcia ao preso e uma possivel
inclusao ao mercado de trabalho.” (RE/CRP14 MT/MS)

“Sao desenvolvidos trabalhos educacionais e profissionais para os reedu-
candos, através de parcerias com entidades: SENAC, Fundagdo Banco do
Brasil, UEG, Caixa Econémica Federal, CUT, Petrobrds, Hering e outros. De
acordo com os participantes, a Secretaria de Justica, em parceria com a
industria Lorran, oferece ao reeducando a oportunidade de trabalho em
troca de saldrio e reducédo de pena (um dia para trés dias trabalhados).
Existe o trabalho de costura de bolas, aonde os reeducandos ganham um
real por bola confeccionada (a média é de 3 a 4 bolas por dia) e o trabalho
na limpeza e jardinagem, que também promove a redug¢do da pena.” (RE/
CRP09GO)

“Inicia-se, neste més, um projeto realizado pela Apar (Associacdo de Prote-
¢do e Assisténcia ao Reeducando - ONG que atende a populagdo carcerdria
naregido), sequindo as diretrizes do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.
E uma casa-abrigo, pioneira no pais, que receberd filhos dos reeducandos
com acolhimento em regime de familia substituta, tendo o aval do Juizado
da Infancia e da Juventude e Secretaria de Justica. A ideia é acolher a crian-
caem um verdadeiro lar até que os pais (ou um deles) obtenha a liberdade.
Inicialmente, a casa-abrigo receberd 80 criangas (0 a 2 anos) e, em plena
atividade, atenderd 250 delas (0 a 14 anos). A execugdo do projeto da casa
teve a participagéo do Conselho Tutelar da Infdncia e do Adolescente de
Goidnia e a supervisdo de um juiz da Vara da Infdncia e Juventude.” (RE/
CRP09)
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“Houve uma época em que foi instalada uma marcenaria dentro do pre-
sidio. Na realidade era a atividade desenvolvida por um apenado que es-
tava cumprindo pena por assassinato. Nesta época néo foi feito nenhum
motim. Os apenados trabalhavam e recebiam pelo trabalho o que propor-
cionava ajudar sua familia é ocupar sua mente o dia todo. Além do que
o trabalho ajudava na redugdo da pena. Infelizmente a marcenaria foi
desativada. Dentre os apenados podemos encontrar muitos profissionais
bons: marceneiros, eletricistas, mecanicos, pedreiros... é uma excelente
mdo de obra. Porque néo aproveitd-los?. Quantos carros, por exemplo, es-
tdo lotando pdtios por falta de manutencéo?. Quantas reparticées estéo
em ruinas por falta de profissionais que muitas vezes se torna uma receita
grande para as contas do estado? Inclusive poderia se pensar no trabalho
e como pagamento, distribuir cestas bdsicas para as familias destes ape-
nados, além de ocupd-los e resgatar a sua autoestima, estaria diminuindo
sua pena”. (RE/CRP13)

3.3.10. Lidar com proprios sentimentos

Um dos desafios apontados pelos profissionais da Psicologia é re-
lativo a como lidar com os sentimentos gerados pelo trabalho no Sistema
Prisional. Vejamos os exemplos:

“Séo vdrios os desafios e poderia dizer, com certeza, que o meu principal
objetivo, agora, é a minha prdpria ressocializacéo, pois o sistema faliu e
levou com ele o bem estar e satisfacdo de muitos profissionais. pode ser
que um aluno de Psicologia ou até mesmo o profissional que ler esse de-
poimento, me considere desmotivada e pessimista, e eu s6 posso concor-
dar, porque é assim que eu me sinto. adoro a Psicologia, mas se néo te déo
condicbes de trabalho e o minimo de sequranca, néo é possivel ficar tran-

quilo” (2.133)

“Os grandes desafios sdo lidar com nossos proprios sentimentos dentro

deste sistema.” (2.41)

3.3.10.1Formas de lidar

Dentre as formas de lidar com este desafio apareceram as seguin-
tes estratégias: a) desenvolvimento da capacidade de tolerancia a frustra-
¢ao; b) elaboracao das perdas; c) ajudar o outro dentro do que é possivel;
d) ter paciéncia; e) refletir sobre a realidade institucional. Conforme indi-
cam os exemplos abaixo:

“Evasdo no decorrer do tratamento — desenvolver a capacidade de tolerar
frustracdo; morte de um paciente — viver o luto” (2.104)

“A impoténcia, o limite de agao e eficdcia do trabalho, visto que a clientela

jd vem desde a infancia marginalizada. Procuro fazer o que estd a meu
alcance, o que com meu trabalho conseguir para melhorar de alguma
maneira a vida dessas pessoas para mim jd é vdlido e gratificante. Quero
ajudar acima de tudo.” (2.90)

“Resisténcia a frustracdo/capacidade em lidar com hostilidade ... com pa-
ciéncia e entendimento do que estd acontecendo na institui¢do” (2.77)

3.3.11Usuadrios de drogas

Os(as) profissionais descreveram como um dos desafios deste
campo a dificuldade em lidar com usuarios(as) de drogas, seja no periodo
de abstinéncia ou de uso dos psicotrépicos, como destacado nas respos-
tas abaixo:



“O principal desafio é lidar com a abstinéncia dos presos usudrios de dro-
gas que chegam em nossa unidade(...). (2.115)

“O desafio maior sdo as drogas, buscamos na rede de saude ajuda para
uma atuacao efetiva” (2.3)

3.3.11.1 Formas de Lidar

As estratégias para lidar com este desafio sao multiplas: a) aten-
der o usuario que nao tiver usado drogas no periodo de 24h; b) ouvir as
dificuldades enfrentadas por eles; c) relatar experiéncias bem-sucedidas
anteriores; d) buscar na rede de saude uma ajuda efetiva.

“internos drogaditos diante da entrevista. Solicitamos que ele ndo use
qualquer droga no periodo de 24 horas, e entdo atendemos.” (2.67)

(...) Procuro ouvir sobre as principais dificuldades enfrentadas por eles, falo
das experiéncias de sucesso anteriores e dos beneficios futuros para suas
vidas através de atendimentos individuais.” (2.115)

3.3.12 Os preconceitos

Alguns(mas) profissionais apontaram como desafio o preconceito
em relagao as pessoas presas, tanto internamente nos presidios, pelos(as)
funcionarios(as) e pelos(as) préprios(as) pessoas presas, como fora, na so-
ciedade em geral. Como indicam os exemplos abaixo:

“O preconceito de outras Instituic6es em relacéo a pessoa presa e seus fa-
miliares.” (2.30).

“A DEPRECIACAO DOS AGENTES PRISIONAIS, OS PRECONCEITOS QUANTO
AOS DETENTOS. TRABALHO (..).(2.130
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“O problema do preconceito com os presos que pretendem mudar sua for-
ma de viver.” (2.58)

3.3.12.1 Formas de lidar

A principal estratégia para lidar com este desafio é buscar a cons-
cientizacao de como os preconceitos sao prejudiciais ao processo de ree-
ducacao e da perseveranca para romper com estes preconceitos. Vejamos
os exemplos:

(...)JO problema é resolvido pela credibilidade da Instituicdo SAP, através da
constdncia e perseveranca das solicitacées feitas.” (2.30)

(...) A CONSCIENTIZAGAO DO PREJUIZO DISTO PARA A VIDA DOS REEDU-
CANDOS, COMUNICAGAO ASSERTIVA, SEREM MAIS HUMANOS E EMPATI-
COS...EMERGE MUITO RESULTADO POSITIVO...” (2.130)

3.3.13 A alta demanda de atendimentos psicoldgicos

Os(as) profissionais apontaram que um dos desafios é conseguir
atender a grande demanda para atendimentos emergenciais e, a0 mes-
mo tempo, atender a rotina dos atendimentos psicoterapicos. Além disso,
muitas vezes essas demandas sao relativas a suicidio e a dificuldades rela-
tivas ao Sistema Prisional, conforme destacado abaixo:

“Entrevistas individuais com internos que estdo no limite de suas acées.”
(2.51) “suicidio - grande indice de ideagdo suicida, tentativas de suicidio,
ndo tenho visto uma forma melhor de preven¢éo do que o aconselhamento
psicolégico e em casos mais graves a observacao direta pela enfermaria e
uso de medicamentos, que sao receitados pela psiquiatra ou clinico”. (2.28)
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3.3.13.1 Formas de lidar

Uma estratégia para lidar com a grande demanda, encontrada por
alguns, é fazer atendimentos breves e focais para os casos de emergén-
cia e realizar entrevistas individuais. Vale ressaltar que foram apontadas
também as dificuldades de utilizar o instrumental da Psicologia no Siste-
ma Prisional e um descrédito nas possibilidades de trabalho neste campo.
Como indicam os exemplos seguintes:

“As técnicas e os procedimentos conhecidos dos psicélogos néo funcio-
nam em um sistema prisional injusto e alienador. Diante disso as pessoas
tentam se defender, organizando-se e retraindo-se - por isso torna-se di-
ficil penetrar em suas subjetividades, conhecé-las e promover mudancas.
Tenho feito entrevistas e dado o apoio que posso, mas sinto que é pouco
eficiente, principalmente quando o sistema como um todo é falho e exclui/
estigmatiza os pobres, os diferentes etc.” (2.113)

“Atender todos os pedidos solicitado com a tentativa de prosseguir com o
processo psicoterapéutico, como atendo todo o sistema (jd descrito no item
acima), tento fazer atendimento focal pelo menos amenizar o sofrimento
imediato e depois conciliar os atendimentos sistematicamente.”(2.76)

3.3.14 Atuar em rede

Outro desafio é a falta de rede articulada de suporte. Os(as) profis-
sionais nao possuem apoio de uma rede de atendimento ou de encami-
nhamento das pessoas presas o que dificulta o trabalho do(a) psicélogo(a)
e impossibilita os encaminhamentos. Como indica a resposta abaixo:

“Néo dispomos de uma rede de atencéo. Muitos vezes sentimos a necessi-
dade de encaminhar um beneficidrio para acompanhamento psicolégico

e ndo temos para onde encaminhar, ou melhor, que possa ser atendido
com certa brevidade.” (2.138)

3.3.14.1 Formas de lidar

Nao foram indicadas muitas estratégias sobre como formas de li-
dar com a auséncia de uma rede de atencao, identificamos apenas a busca
de articulacao desta rede dentro do municipio. Como indica o exemplo
abaixo:

“Falta de uma equipe multiprofissional e espaco adequado. Tentamos na
medida do possivel suprir as faltas com ajuda de outros érgdos do muni-
cipio” (2.117)

3.4 Sugestoes e comentarios adicionais - demandas

E observado que na questio destinada a sugestdes e comentarios
adicionais apareceram muitas demandas e este espaco parece ter sido en-
tendido como um canal aberto em que os profissionais que colaboraram
com a pesquisa podiam expressar seus pedidos e suas propostas acerca
de questdes diversas. Em geral, as respostas traduzem demandas que
tém diferentes enderecamentos. Deste modo, organizamos as respostas
de acordo com o interlocutor a que se dirigiam: 1. governo e gestores de
orgaos publicos; 2. Conselhos de Psicologia; 3. instituicdes de ensino; 4.
Crepop, e, por ultimo, explicitamos: 5. sugestées, comentarios e contribui-
¢Oes de carater geral.



3.4.1 Esfera Governamental e Gestores Publicos da Psicologia em vdrias dreas, e este é um ambiente que suga suas ener-
gias, pois se trabalha com o ruim... e, é claro, tenta-se ver o que pode haver

Os(as) participantes registraram sugestées para a Administracdao de bom..." (D67)

Penitencidria e para o Estado. Essas sugestoes, de um modo geral, buscam H4 também sugestdes relativas & valorizacdo dos profissionais da

demonstrar que os(as) respondentes da pesquisa acreditam que o Esta- Psicologia e a melhoria das condicdes de trabalho e dos saldrios destes
do deve assumir um compromisso efetivo na implantagao das politicas profissionais:

publicas e na conducdo do Sistema Prisional de forma a garantir que os “Sugiro que o Estado, junto com o Judicidrio, repense sua atuacdo e seja
objetivos deste sejam efetivamente realizados. Como indicam os exem- mais eficaz no que tange aos seus deveres e direitos, ou seja, dar condicées

plos abaixo: reais de trabalho, equipe multidisciplinar adequada as necessidades, pré-
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“Necessidade de aprimoramento da gestdo penitencidria;-politicas peni-
tencidrias estejam firmemente comprometidas com o cumprimento da Lei
de Execucao Penal.” (D48)

“Mais vontade politica dos governantes”. (D104)

“Que se divulgue mais o que se tem feito em termos de politicas ptblicas”
(D105)

Também solicitam melhor definicdo e esclarecimento das diretri-

zes para atuagdo na area, devido as exigéncias que ocorrem em seu local
de trabalho:

“Existe necessidade de se definir diretrizes claras para a atuagéo do psico-
logo no sistema prisional, pois a demanda é bastante diversificada e muda
com bastante frequéncia, além de haver qualificacdo para os técnicos,
afim de atender demandas especificas, tais como laudos e pareceres psi-
coldgicos” (D65)

Nessa linha, indicam ainda a necessidade de concursos publicos

para a contratacao de profissionais da Psicologia :

“E, ainda, no Parand ndo realizam concurso desde 1998 se ndo me enga-
no... eainda, temos carga hordria de 40 horas, desgastante, que é uma luta

dios apropriados, remuneracdo justa”. (D148)

“Hd também que se rever urgentemente a questdo salarial do psicélogo
dentro da SAP, pois o saldrio atual estd bastante defasado e fora da média
de mercado, inferior inclusive ao cargos de nivel médio dentro da propria
Secretaria” (D65)

Nas sugestdes aparece a necessidade de criar espagos de forma-

¢ao, de discussao e de atualizacao para todos os profissionais do sistema:

“Abertura de féruns, semindrios, congresso que contemple este profissio-
nal do sistema, e uma politica sugestiva de saldrio mais digna”. (D16)

“Sugiro que seja realizado encontros semestrais para atualiza¢do dos co-
nhecimentos a respeito do sistema prisional com profissionais que atuem

nesta drea” (D61)

“Sugerir aos Estados que dediquem cada vez mais na preparacgdo de seus
servidores em entender o tratamento penal e nogbes de prisionizagéo,
para poder atuar com os presos de forma disciplinar e humana, devolven-
do-os a sociedade melhores do que chegaram” (D120)

Por fim, hd sugestdo de que o Estado estabeleca parcerias efetivas com a
sociedade civil e com a iniciativa privada:



“A busca de parcerias é um trabalho drduo mesmo sendo do uma insti-
tuicdo do estado...atividades tanto terapéuticas como ocupacionais po-
dem ser feitas.. o q necessitamos realmente é de recursos financeiros para
executar... mas o problema somente serd amenizado... ou seja o cardter

cologos nos presidios federais, devido a extrema necessidade e 2 deles jd
estarem em funcionamento. possibilite mais eventos como o | congresso
nacional na drea para conhecermos as atuacées e inovacées desse cam-
po” (D34)

prisional muito evidenciado ainda somente comeca a mudar quando se . ~ ~ N . a
Ha sugestdes de acao dos Conselhos em relacao as outras instan-

estabelecer uma autossuficiéncia em nossas acoées e exercer realmente um . Sy R o e e -
cias publicas e as questdes inerentes ao préprio Sistema Prisional:

trabalho coletivo com a participacéo de todos. estado e iniciativa privada
P pac P “Penso que o CRP deveria atuar de forma mais contundente, no sentido de

sem falsas promessas, menos politica e mais acées...” (D17) . . i .
apoiar nossa categoria. Deveriamos seguir o exemplo dos conselhos dos

advogados, policiais, dentistas, médicos dentre outros, que sGo mais res-

3.4.2 Conselhos de Psicologia peitados e mostram sua voz” (D10)

“O Conselho de Psicologia deveria estar mais presente nessas instituicoes,

Identificamos que muitas solicitagdes foram enderecadas aos para que o Psicélogo possa desenvolver melhor suas atividades respeitan-

Conselhos Federal e Regional de Psicologia; estes sao indicadas nas res- do o Cédigo de Etica’. (D55)

ostas como instancias fundamentais e que podem nortear as praticas e .
P quep P “Todo esse trabalho trazendo pessoas de fora da Prisdo bem como capa-

articular acées para o estabelecimento e a melhoria das praticas dos(as) . . o
citando aqueles que estdo no seu interior visamos a aberturas para cola-

psicélogos(as) que atuam no Sistema Prisional. Por isso, sdo sugestdes borar com o fim da prisGo e um passo importante nessa desconstrucio é

de agbes a serem desenvolvidas por estes 6rgaos. Como demonstram os terminar com os dispositivos da CTC e do exame criminoldgico. Jd é tempo

exemplos abaixo: do Conselho Federal néo s6 dar continuidade a luta contra todo tipo de

‘Mobilizar os psicélogos que atuam no sistema prisional para repensar sua encarceramento mais de promover uma luta antiprisional pois o que foi

prdtica e construir novos modelos de atuacdo. Criar canais de interlocu¢éo feito para excluir ndo serve para incluir’. (D128)

com o sistema juridico (juiz e afins) no sentido de adequar a demanda, es-

. . . . Como também, cobrancas mais diretas e a exigéncia de um posi-
clarecendo para eles a necessidade de ampliar nosso papel, inclusive nas

. L . ) . ) . cionamento ético-politico mais claro e firme:
atividades periciais. Que essas atividades sejam mais proveitosas, justas e

. C . . “Maior atenc¢do do Conselho Federal de Psicologia ao sistema prisional no
realistas, pois do jeito que ocorre, pouco contribuem para os internos, para

o sistema juridico e para a sociedade. Portanto, promover um movimento que diz respeito as situagées de violéncia, situacdo das criancas que con-
. 7

. ~ . ; . . . vivem nas celas com drogas, sexo, cenas de violéncia, etc. Maior atenc¢do
macico sobre a atuagdo do psicélogo no sistema prisional, inclusive para

. . a prdtica dos psicélogos. Hd um descaso do Conselho com o sistema pri-
ajudar a repensar e transformar o esse sistema’. (D26) P P g P

sional como um todo e com os psicélogos que atuam nas unidades prisio-
“Que o CFP cobre do governo federal a promocgéo do concurso dos psi- nais” (D85)
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“Acho que o conselho de Psicologia exclui psicélogos concursados, discri- trabalho, avaliacdo, acompanhamento)’. (D14)

mina-os e se omitiu diante da corrupcéo de Nagashi Furukawa. Profunda- " . .. ... . , )
p¢ 9 Formacdo tedrica e prdtica para o profissional que atua nesta drea, di-

vulgagdo de material existente, apoio para os profissionais do CRP (curso,
“Sugiro a realizacdo de um amplo debate junto a Secretaria de Justica e a legislacdo, conhecer realidade, ideias novas, mobilizar o estado)” (D94)

Vara de Execugdes Penais sobre o papel do psicélogo no sistema prisional, o ; . L .
¢ pap P g P “seria ideal que ao CRP ofertar coisas sobre a Psicologia prisional que ndo

assim como uma discussao sobre as condicoes de trabalho dos mesmos . . . . .
¢ colocasse nos nticleos e sim em todas as CRPs tipo deveria ter acontecido

(materiais e salariais)" (D163) aqui em Sergipe, ndo sé em Salvador”. (D157)

Sugere-se ainda que os Conselhos auxiliem no estabelecimento de “Mais capacitagées e produgbes sobre o tema. Divulgar mais os trabalhos

diretrizes de trabalho e na melhoria das condi¢des de trabalho e de remu- que estéo sendo realizados na drea e deram bons resultados” (D79)

neracgao, consideradas insatisfatérias pelos(as) participantes: , o ) ) )
) o ) . Capacitagdo profissional continuada e frequentes encontros para discus-
“Sugiro que profissionais que trabalhassem nesta drea tenham um saldrio ; B o i ) .
o . o s6es sobre politicas publicas na drea de sistema prisional’. (D87)
de técnico cientifico e uma carga hordria de no mdximo 30 horas sema-

nais. No estado do Rio Grande do Sul o saldrio é baixo e temos que cumprir “Que se tivesse um banco de dados sobre trabalhos no sistema prisional.
uma carga hordria massificadora. Somos os Unicos que estudamos e fize- Grupos de estudo nesta drea”. (D125)

mos concursos para cumprir pena. (...) Percebo como um erro a psicéloga

que atende os funciondrios e préprios colegas ser do quadro de funciond- 3.4.3 Crepop

rio. Observa-se, que a instituicdo acaba de fazer uma violéncia quando
pbéem uma pessoa do quadro atender os colegas. Seria importante que os

Foram registradas sugestoes enderecadas especificamente ao Cre-

coordenadores dos departamentos competentes lessem Bleger”. (D113) pOp e & pesquisa. Aparece um reconhecimento em relacio 3 importancia

“Também precisamos do apoio do Conselho no sentido de lutar por direi- da pesquisa e a discussao sobre a situacdo neste campo de trabalho e a
tos e beneficios especiais, posto que as condicées de trabalho geralmente sugestao para aampliacdo da discussdo sobre o reconhecimento social do
envolvem riscos de vida e insalubridade’. (D58) profissional da Psicologia. Os exemplos, abaixo, assinalam essas questdes:
Por outro lado, foram sugeridas acées dos Conselhos que possibili- “Acho esta pesquisa extremamente vdlida, desde que comecei a trabalhar

tem a criacio de espacos de troca de informacio e de experiéncias: no sistema prisional procuro textos, reportagens, trabalhos para dar mais

“Gostaria também de sugerir a criacéo pelo CFP de um espaco de troca de subsidios no meu trabalho, mas ndo encontro quase nada, apenas textos

experiéncia e se possivel de um Encontro ou Congresso de dmbito nacio- vagos sobre o sistema e ndo sobre nossa atuacdo, gostaria de receber in-

formacées sobre sites ou contatos de pessoas que também trabalham nes-
ta drea. Obrigada.” (D42)

nal, onde tivéssemos a oportunidade de discutir diversas temdticas rela-
cionadas a atuagao do psicélogo no contexto prisional (satde, educagéo,

1
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“Fico bastante feliz pela iniciativa dos colegas em criar a pesquisa e fo- 3.4.4 Instituicoes de Ensino

mentar discussées acerca de nosso fazer. Além da prdtica, me preocupa

td@o baixo com que somos remunerados. No meu caso, 40h/sem para um de ensino superior, em nivel de graduacio e pés-graduacio, conforme

iri = ! j . . i
saldrio 1.570,00. E uma vergonha! Mas sei que em outros concursos ocorre podemos observar abaixo, denotando dificuldades e deficiéncias na for-

o mesmo. Ou seja, parece que a drea de Psicologia necessita se fazer mais ~ . .
macao em Psicologia:

forte e ativa para reivindicar melhorias” (D121)

“Fico feliz com a formacgédo do Crepop, pois realmente precisamos de refe-
réncias e construir essa prdtica tdo carente de trabalhos sociais, psicolégi-
co e humanos” (D25)

Um dos participantes sugere a divulgacao da pesquisa em um

evento dirigido a psicélogos(as) que atuam no sistema prisional:

“Divulgacgéo rdpida dos resultados, com proposta de discussdo em con-
gresso ou outro evento voltado para o psicélogo do sistema prisional’.
(D46)

Aparece também a sugestao de uma pesquisa especifica para os
diretores que atuam neste campo:

“Acho interessante direcionar uma pesquisa aos psicélogos que atuam
como diretores. A Lei de Execug¢do Penal prevé que sé pode ser diretor o

“Congressos especificos sobre a atuagao do psicélogo no sistema prisional,
além de uma inclusédo de uma disciplina voltada a esta drea”. (D30)

“Sinto que nds psicélogos do sistema prisional precisdvamos destes encon-
tros promovidos pelo Crepop, pois tudo o que aprendemos foi e é durante
nossa prdtica, pois as faculdades mal falam sobre esta atuagdo cheia de
peculiaridades” (D57)

“Vamos fazer pesquisas! A humanidade sé cresce se nés mostrarmos os re-
sultados negativos e positivos desse sistema. Se continuarmos assim, ndo
mudaremos nada! O problema é, ninguém quer se aventurar em um ter-
reno incerto. Estou tentando um orientador para minha pesquisa aqui hd
mais de um ano e até hoje ninguém aceitou o desfio de "errar ou acertar”
comigo. E complicado! Precisamos nos unir!” (D28)

“Uma pds-graduacdo na drea criminal, de trato da dependéncia quimica,

profissional do direito, Psicologia, servico social, pedagogia e sociologia. de transtornos psicossociais, etc. URGENTE” (D137)
Contudo o préprio Conselho ndo percebe a diferenca de atuagdo do psi-
célogo diretor com outro enquanto diretor e este profissional parece néo
existir para o Conselho” (D51) 3.4.5 Sugestoes e comentarios gerais

Algumas das sugestdes ndao estavam enderecadas especificamen-
te a nenhuma instituicdo especifica, mas envolviam a participacao dos
participantes da pesquisa, demonstrando assim um desejo de participa-

¢ao ativa nas transformacdes deste campo, como explicitado nos seguin-
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tes exemplos:

“Poderiamos a partir dessa pesquisa fazer uma cartilha de como o psicélo-
go deve trabalhar no Sistema prisional, tendo a clareza que numa unidade
penal ndo podemos trabalhar com a Psicologia clinica’ (D124)

“Que sejam socializadas as pesquisas realizadas no campo das questbes
prisionais. Desde jd coloco-me favordvel a disponibilizar minha disserta-
¢do de mestrado, cuja pesquisa foi realizada no Presidio Feminino de Flo-
rianépolis, no Programa de Pés-Graduagdo”. (D147)

Apresenta ainda comentarios no sentido de propiciar melhorias no

Sistema com relacdo ao trabalho cotidiano:

“Seria necessdrio que o fazer técnico tivesse mais liberdade para realizar
seus trabalhos. Ndo deveriamos avaliar os apenados principalmente nas
casas onde poderiamos desenvolver o trabalho de tratamento penal”
(D33)

“A unido da equipe técnica é fundamental para desenvolver um bom tra-
balho’ (D47)

“Acredito que quanto mais nés psicélogos nos enfronharmos neste traba-
lho em muito ele poderd melhorar. Sobretudo socioeducativamente. Revi-
ro-me ao sistema prisional e s medidas socioeducativas”. (D60)

"Atentar para trabalhar a familia do interno, egresso, como forma de dimi-
nuir o quantitativo de reincidéncias ao delito”. (D92)

Foram feitos comentarios que enfatizam os resultados positivos al-

canc¢ados no trabalho neste campo e o prazer de alguns profissionais em
atuar no Sistema Prisional:

“Trabalhar em um presidio foi um desafio. Iniciei como voluntdria e con-
segui ser transferida de outro érgdo...muito gratificante, saber que somos
capazes de instilar esperancas em individuos que muitas das vezes neces-

sitam de algo que somos habilitados para isto: serem ouvidos, aceitos e
compreendidos... Posteriormente orientados sobre a melhor forma de se
tornarem habilitados para viver em harmonia e se reintegrarem de forma
positiva na sociedade...amo muito tudo que faco esta atuacgéo, e sou mui-
to feliz pelos resultados que tenho alcancado”. (D131)

“Alguns presos jd foram inseridos no mercado formal de trabalho depois
que sairam do presidio. Estas empresas descobriram talentos dentro do
proprio presidio. Ex: fdbrica de pneus e lixamento de jeans” (D116)

“Jesus veio ao mundo para libertar os cativos e creio que estou ho caminho

certo agindo corretamente na minha profissdo” (D39)

“Tenho interesse em continuar na drea juridica” (D139)

3.5 Praticas inovadoras

A solicitacao de que fizessem indicacdes de praticas consideradas
inovadoras no campo do Sistema Prisional, os(as) psicélogas deram di-
versos tipos de respostas que organizamos em quatro eixos analiticos: 1)
conhecem e (em alguns casos) indicam; 2) nao conhecem; 3) nao conhe-
cem, mas desejam conhecé-las; 4) nao ha novas praticas. Apresentaremos
a seguir as respostas dentro destes eixos explicativos.

3.5.1. Conhec¢o novas praticas e (em alguns casos) as indico

Dentre as respostas relativas ao conhecimento de novas praticas
foram indicadas multiplas praticas relativas a especificidade do trabalho
no Sistema Prisional que descreveremos a seguir.



3.5.1.1. Contato direto, escuta, atencao e acolhimento

Os(as) psicologos(as) apontaram a escuta psicoldgica, o acolhi-
mento e a atencao individualizada como uma pratica inovadora no cam-
po do Sistema Prisional, que possibilitam bons resultados:

“O contato direto com o paciente produz um efeito fantdstico e fortalece

ou propicia a empatia.” (C82)

“(...) Escutar e dd atenc¢do ao preso naquele momento muito dificil muitos
atravessam e ds vezes sO vocé parar e escutar, vocé salva uma vida.” (C39)

“Trabalhar a demanda explicita do paciente de modo a ndo gerar mais um
problema para uma populacéo téo carente. Embora isso ndo seja conside-
rado um trabalho psicoterdpico propriamente dito.” (C105)

”

“A prdtica do acolhimento, da escuta e do apoio dado aos beneficidrios.
(C155)

3.5.1.2 Atuacao dirigida a reinserc¢ao social

Os(as) profissionais relataram ser uma pratica inovadora a facili-
tacdo ou a mediacdo da saida da prisao e a entrada ou reinsercao a so-
ciedade e ao mundo do trabalho. Seguem exemplos que explicitam esta
pratica, realizados de diferentes maneiras, mas com o mesmo objetivo:
reunides, praticas de geracao de renda, construcao de projetos de vida,
encontros reflexivos, cursos profissionalizantes, entre outros:

“Prdticas de geracdo de credito e renda, prdticas de re-insercdo do crimi-
noso a sociedade, prdticas com a sociedade civil para compreenséo das
dificuldades dos criminosos, possibilitar trabalho e renda, possibilitar sa-
tisfacbes e necessidades.” (A62)
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“Programas de apoio ao egresso.” (C30)

“Trabalhar o cotidiano da clientela para construg¢do de um novo projeto
devida.” (C92)

“Desenvolver encontros reflexivos, de preparacéo para a liberdade, com
apenados que jd encontram-se no sistema semiaberto, tendo conheci-
mento e lidando com as dificuldades enfrentadas por seus familiares, e
mesmo assim poderem desenvolver a determinac¢do de cumprir com o res-
tante da pena respeitando as normas e os limites impostos.” (C33)

“A metodologia da APAC - Associagdo de protegéo e Assisténcia aos con-
denados é uma étima alternativa para o verdadeiro cumprimento da fina-
lidade da pena: a reinser¢do social. Mais informagées no site do TIMG, pro-
jeto novos Rumos na execuc¢do penal — www.timg.gov.br e no site www.
apacitauna.com.br” (C153)

“Cursos técnicos profissionalizantes” (C16)

"A SAP lancou um manual para orientagéo de pré-egressos chamado "di-
cas" com vdrios enderecos de diversos servicos que tem sido muito bem
aceito pelas presas que o recebem (quem esta para sair de liberdade con-
dicional” (C119)

“As prdticas que produzem melhores resultados séGo as que oferecam con-
dicbes apropriadas de trabalho. tendo como sugestéo o modelo de Coges-
tao no Sistema Prisional. Que prioriza os direitos Humanos e condicbes

digna para o cumprimento da pena.” (C136)
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3.5.1.3. Atuacao dirigida a implantacao das politicas pu-
blicas

Os(as) profissionais apontaram como pratica inovadora a atuagao
no sentido de cumprir as novas resolucdes das politicas publicas e de criar
projetos que buscam melhorar as condi¢des de vida no sistema e organi-
zar os servicos realizados dentro do sistema. Como indicam os exemplos
abaixo:

“Padrées estabelecidos pela Portaria 10.” (C23)

“A elaboragéo do Programa Individualizador da Pena, que norteia as atu-
acoes de todas as dreas da Unidade (técnica, disciplina, producdo, educa-

¢do e saude) e foi idealizado pelo Centro de Ressocializacdo de Aracgatuba.
(C51)

“Tentamos fazer com que o ambiente prisional seja um lugar néo de pu-
nicdo, mas de tratamento penal oferecido pela LEP. Na UNidade penal em
que trabalhamos tentamos comemorar todas as datas comemorativas do
ano, o que contribui muito para nos aproximar deles e verificar onde po-
demos melhorar, ja que descemos até o bloco carcerdrio e presenciamos a
realidade e as dificuldades.” (C124)

3.5.1.4. A criagao de procedimentos unificados

A criacao de registro unificado em prontuario e as técnicas diag-
ndsticas sao citadas como potencialmente benéficas e inovadoras dentro
deste campo. Como indicam os exemplos abaixo:

“Atualmente, voltada para as CTC, tenho conhecimento da prova projetiva
PCL-r para a avaliagdo de psicopatas, mas acredito que ndo vai suprir os
desafios existentes.” (C36)

“Estamos em processo de formatagdo de um prontudrio tnico eletrénico,
onde cada interno terd acrescido aos dados de identificacéo e da entre-
vista inicial, os atendimentos que ele receber, os encaminhamentos rea-
lizados, o que facilitard realizacdo de pesquisas, bem como nos permitird
uma visualizac¢do mais ampla do interno. Claro que seréo resguardadas as
questoes referentes ao sigilo, mas lembramos que trabalhamos também
na perspectiva da responsabilidade da equipe em relagdo ao que é de in-
teresse da mesma.” (C41)

3.5.1.5. Atividades grupais

As atividades em grupo realizados dentro dos presidios sao identi-
ficadas como sendo inovadoras e tém objetivos diversos, desde estimular
o processo de reflexdo até facilitar o processo de ressocializacao e de rein-
tegracao social. Os cursos de capacitacao para o trabalho com grupos di-
rigidos aos funcionarios também sao apontados como inovadores. Como
indicam os exemplos abaixo:

“Técnicas do teatro do oprimido.” (C70)

“Temos projetos de grupo importantes aqui... acesse Penitencidria Estadu-
al de Foz do Iguacu...” (C67)

“Atividades grupais com técnicas de dramatizacgdo.” (C55)

“Oficinas terapéuticas com brinquedos e cartas, jd devidamente publica-
das em meio cientifico. Pericia terapéutica realizada pela equipe de apri-
moramento dessa unidade.” (C12)

“Sem duvida nenhuma os cursos de dindmicas de grupo através de tea-
tro (direitos humanos em cena 3) que foi algo que se iniciou como forma
de capacitagdo para os funciondrios, mas que tem também por objetivo
alcancgar a populacdo carcerdria, e através deste estamos alcan¢cando ob-



jetivos que veem de interesses aos direitos do preso” (C96)

“Estamos fazendo grupos terapéuticos, oficinas para falar sobre a saude,
questoes sociais, direitos humanos entre outros. Ainda néo produzimos ar-
tigos ou algum textos, mas estou a disposicdo no email: psicologabianca@
gmail.com.” (C25)

“Grupos de ressocializacdo e-mail: cris.brolhani@hotmail.com.” (C81)

“Incentivo ao artesanato local; incentivo a prdtica de esportes e competi-
¢oes esportivas.” (C16)

“Oficinas de arte e cultura do COPE. Trabalho com os presos para desenvol-
ver neles para que possam participar como atores, néo sé na execu¢do de
sua pena como no exercicio de sua cidadania.” (C128)

“A nova prdtica no CPS é o programa de musicaliza¢do com internos que

ainda estd sendo implantado, nédo sendo possivel ainda avaliar resulta-
dos.” (C29)

“Os projetos de reintegragéo onde séo feitos os grupos de reflexdo e discus-
sdo que muito enriquece o nosso trabalho.” (C22)
“Trabalhos de grupos com mulheres presas, a fim de problematizar e cons- Concursos de poesia com livro publicado, produgdo de e pintura em tela,

truir perspectivas relacionadas ao mundo do trabalho.” (C147) oficinas artisticas de desenho em cabacas e caixas de madeira. Site da
Secretaria de Estado da Justica-GO ou telefone da Reintegracdo Social

Estamos iniciando um grupo de saida (para internos que fizeram o exame 32011356 (C145)

para liv. condicional), que creio nédo ser um trabalho novo no dmbito do
sistema penal do RJ, mas sim na unidade em que estou atuando.” (C123)

3.5.1.7 Acoes de promocao de saude conjuntas com a
equipe de saude

“Em nossa unidade, a maior parte dos presos tem oportunidade de estudar
e trabalhar. Temos turmas desde a alfabetizacéo até a 89 série. Além disso,

mais da metade dos presos desenvolvem algum tipo de atividade labora-
Os(as) profissionais indicam ser inovador a implantacao de acées

de prevencao de saude dentro do Sistema, bem como atuar em conjunto

tiva dentro da penitencidria e ambos (escola e trabalho) sGo remissivos.

A ocupacgdo do tempo ocioso, a valorizag¢do do lado humano, a remissédo

de pena e o reforco dos lagos familiares sdo de fundamental importancia com outros profissionais da area da satde. Seguem os exemplos:

para o processo de ressocializacéio do preso” (C116) “O suporte psicoldgico para pacientes em regime "RDD" juntamente com
uma equipe de satde tem produzido bons resultados que sGo quantifica-
dos na busca voluntdria do servico de Psicologia e diminui¢cdo de saidas
3.5.1.6. Oficinas de arte para emergéncias hospitalares. Ndo conheco outras unidades, por isso
ndo sei se estas prdticas sdo novas, mas gostaria de conhecer e discutir
As oficinas de arte desenvolvidas no contexto dos presidios tam- com outros profissionais. meu e-mail é: vipsi2005@hotmail.com.” (C20)
bém sao apontadas como praticas inovadoras que buscam desenvolver

"Avaliagdo de saudade mental cada vez que um reeducando entra e acom-
os talentos e incentivar a insercao e as atividades criativas. Como indicam

panhamento da alteracéo deles durante o periodo carcerdrio.” (C135)
os exemplos abaixo:
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“Tirar o cardter de cadeia, transformando o HCTP mais em hospital, inseri-
do narede publica.” (C152)

3.5.1.8 Acoes voltadas a promocao de saude com usua-
rios de drogas

Também foram indicadas como inovadoras muitas a¢cdes dirigidas

a orientacao, prevencao e reducao de danos de usudrios de drogas. Se-
guem os exemplos:

“Meu trabalho com os reeducandos que fazem uso de psicotrépicos.aten-
dimento individual e interven¢do no uso dos mesmos (psicotrdpicos) sem-
pre no sentido de diminuir o uso quando desnecessdrio.” (C83)

“Diante da expressiva demanda advinda da Lei n° 11.343/2006 de orien-
tacdo quanto ao uso de substdncias entorpecentes, tenho tentado de-
senvolver um material informativo e ludico para trabalhar com os presos
encaminhados por determinacdo judicial nos atendimentos individuais. E
uma espécie de jogo de V ou F onde trago informag6es controversas sobre
o uso de drogas e discuto com os internos se tal dado é verdadeiro ou falso
através de um material diddtico de cartdes impresso elaborados gradual-
mente por mim. E uma forma ludica de tratar um tema complicado com
pessoas escolhidas de forma compulséria para o atendimento psicoldgico.
Tem apresentado bons resultados no que concerne ao envolvimento dos
internos e a quebra do perfil avaliador do psicélogo no Sistema. E ainda
uma forma de contemplar deficiéncias de escolaridade, haja vista a en-
trega de cartilhas ndo serem suficientes para orientacdo considerando o
elevado contingente de presos analfabetos funcionais. Qualquer duvida é
s6 entrarem contato pelo meu e-mail pessoal: anacristina.bezerra@gmail.
com.” (C14)

“Politica de reducdo de danos é um bom comec¢o!” (C61)

3.5.1.9 A¢oes de prevencao de DSTs e aids

Foram indicadas como ag¢des inovadoras, cursos dirigidos a pro-

mocao de saude em DST e aids, como indicado abaixo:

“Curso do Projeto Vida - Cursos de promogao de saude e cidadania, que
envolve DSTs/Aids/Drogas além de tuberculose, etc. Grupo terapéutico e
grupo de dependéncia quimica. (...) O curso de satde e cidadania é minis-
trado pelos monitores que estdo presos e por convidados externos como o
Green Peace, Ex-presos, Comisséo de Direitos Humanos, Secretaria Munici-
pal de Saude, ex-estagidrios e outros profissionais de satide e de seguranca
da unidade.” (C128)

“Prevencdo as DSTs.” (C88)

3.5.1.10 Atuacao multidisciplinar

Atividades e intervengdes interdisciplinares também foram indica-

das como praticas inovadoras:

“Sempre discutindo com as equipes.” (C4)

“Atendimento em conjunto com assistente social e terapeuta ocupacional

referente ao uso abusivo de drogas, grupo de familia.” (C10)

“Projetos elaborados pelos parceiros (existe um manual editado com os
projetos). Atualmente estou desenvolvendo em parceria com o diretor e
colegas atuantes (servico social, agente penitencidrio, Funap) um projeto
voltado a presos de menor poder ofensivo (no prelo)” (C46)



“Penso que o valor do nosso trabalho passa pelo reconhecimento e res-
peito que cada categoria tem pelo saber da outra. Somos 5 profissionais
de 3 categorias diferentes (psicélogo/advogado(a)/assistente social).Dis-
cutimos os casos, monitoramos as Institui¢ées parceiras e estamos sempre
trabalhando para que haja uma ressignificacdo da pena/medida.” (C139)

“O trabalho néo estd baseado somente em atendimentos "clinicos’, mas
através da multidisciplinariedade hd realiza¢do de vdrias campanhas pro-
movidas pelo Estado. A tltima realizada, com um bom aproveitamento foi
em relacdo a AIDS e DSTs.” (C49)

3.5.1.11 Atuacao em rede

A articulacdo com outros servicos, na esfera publica e privada, e a

busca de criacdo de uma rede de suporte ampliada foram indicadas como
praticas inovadoras. Como demonstram as respostas abaixo:

“O Atendimento em rede. Com equipe Interdisciplinar. As parcerias com
equipamentos do municipio a integragéo do recluso e sua familia.” (C146)

“Exposicdo na sociedade dos artesanatos produzidos na unidade, visita
dos semiaberto as empresas da cidade, palestras sobre diversos temas.”
(C47)

“Nesta Unidade elaboramos o Projeto Livre (levando o individuo a viver
reintegrado), onde faziamos visitas e parcerias com a rede de servicos da
regido, facilitando assim a reintegragdo do preso a sociedade. Tel. da Uni-
dade : (13)34461044 ramal 213 (equipe técnica)” (C64)

“Prdticas simples aliadas a nosso cotidiano de trabalho mesmo, atendendo
as necessidades a medida que elas aparecem. Trabalhos de ressocializacéo,

parcerias com empresas privadas e publicas, escolarizacéo, etc.” (C91)

3.5.1.12 Reflexao sobre o fazer psicolégico no campo

A reflexao critica a respeito das acdes profissionais, incluindo leitu-

ras e pesquisas, foi referida como pratica inovadora. Seguem os exemplos:

“Leitura constante e frequente de temas afins... Reviséo de nossas prdticas,
pesquisas.” (C18)

“O grupo (Educacgdo Fisica, Letras, Psicologia, Servi¢o Social, Terapia Ocu-
pacional) estd com duas pesquisas e dois artigos em andamento. A primei-
ra pesquisa é com Terapia Ocupacional e Educacao Fisica, sobre desenvol-
vimento infantil - com os filhos dos presos. A segunda recortou o grupo
das mulheres de presos e investiga a adesao delas a Associagdo de Mulhe-
res Unidas para Vencer, organizada a partir do Projeto que desenvolvemos
ld. E possivel contato através do e-mail: lilianemas@gmail.com.” (C19)

“Documentagdo de todas as agoes e intervengoes. Isso auxilia o colega que
dd continuidade ao s servigos, bem como facilita a retomada posterior, em
caso de novos ingressos do preso no ambiente, etc. Além disso, o registro
facilita para consultas, pesquisas, etc. Em pesquisas, estou estudando as
caracteristicas dos processos de aprendizagens (informais) por parte do
preso. A outra pesquisa em andamento procuro aperfeicoar o processo de
avaliagao psicoldgica.” (C84)

“As unicas inovacgoes que acredito realizei se deram na drea docente, ins-
truindo inimeros agentes de sequranca penitencidria e dirigentes prisio-
nais para as questoes de direito e direito humano, tornando o ambiente
prisional menos tenso e mais passivel de didlogo reciproco.” (C86)

“Infelizmente, a Unica prdtica nova é a de pesquisa.” (C163)




3.5.1.13 Atuacao com os familiares

O trabalho desenvolvido com a familia também foi indicado como

pratica inovadora. Como indicam os exemplos abaixo:

“Acolher cada familia e seu parente preso. Procurar entender sua proble-
mdtica e fazer encaminhamentos necessdrios que possa ajudar a todos os

envolvidos com a questdo.” (C44)

”

“Projeto de atendimento aos pais com fomenta¢do de conhecimentos.
(C55)

“Atendimento psicoterdpico a familiares de egressos ou de apoio para
construgao de rede de apoio ao egresso.” (C147)

“Melhor vinculo com nosso usudrio e dessa forma produzindo melhores
resultados com os mesmos.” (C158)

3.5.1.14 Atuacao com os agentes penitenciarios

Além das atividades realizadas com as pessoas que cumprem

pena, os(as) psicdlogos(as) relataram ser um trabalho inovador a atuagao
realizada com os agentes penitenciarios. Seguem exemplos desta acgao:

“Tenho conseguido um bom trabalho com os agentes prisionais, onde rea-
lizo encontros mensais com temas diversos como aspectos psicolégicos da
populacéo carcerdria, efeitos de prisionizagéo, trabalho em equipe, quali-

Minas Gerais (ver Revista Didlogos, ano 2, n° 2, marco de 2005).” (C26)

3.5.1.15 Praticas a ser implantadas ou em processo de
implantacao

Os participantes da pesquisa indicaram como inovadoras praticas

que estao em processo de elaboragao ou de implementacgao. Vejamos os
relatos abaixo:

“Ainda ndo conseguimos implementar, mas jd estd em estudo é a vinda de
Grupos de Apoio, como o AA e o NA. Implementaremos também oficinas
com os grupos que receberdo progressdo de regime para o semiaberto,
cujo motivo da priséo seja drogas.” (C93)

“Tenho sabido que oficinas de grupo ou grupos terapéuticos tem sido de-
senvolvidos em outras Unidades, conforme encontro vivenciado em BH —
no Hotel Taud e diversas Penitencidrias de Minas, mas na nossa essa mi-
nha vontade particular ainda permanece no projeto apresentado a che-
fia.” (C137)

“Decidimos iniciar um projeto de forma que abranja todo o periodo de re-
clusdo do individuo. 9que seja acompanhado em todos os aspectos) ainda
em fase de elaboragéo.” (C138)

“Em termos de politicas ptblicas o Plano de Satde Penitencidria é uma
conquista sem duvida, entretanto nosso estado ainda néo estd qualifica-
do. E-mail: mauxtl@yahoo.com.br” (C154)

dade no trabalho e consigo colaborag¢do de uma parte da equipe que aju-

. . . “Nés desenvolvemos um programa ensina-me a viver e também criamos
dam com temas como procedimentos de seguranca e disciplina. e-mail:

. . um departamento de Psicologia escolar, para apoiar o ensino e pratica de
fcarim@hotmail.com.” (C54) P g p p p

pesquisa...temos planos de elaborar projeto de oficinas profissionalizantes

"y 4 3 . )
Jd fizum trabalho de Grupo Operativo com agentes penitencidrios duran e empreender micro microempresdrios com o objetivo de obter trabalhos

te um ano que teve bons resultados e foi bem aceito por eles. O Pai PJ, em auténomos do tipo venda de cachorro quente e pastéis nas ruas sempre
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com orientacdo e acompanhamento de uma pessoa qualificada... ain-
da esta em planejamento isso... Jd o programa ensina-me a viver acolhe
vdrios projetos ... uns voltados para a busca da identidade institucional...
outro para criar uma horta.... outro para valorizar o servidor... outro para
valorizar parcerias do hctp/ Sergipe etc... temos também em planejamen-
to um programa de desinternamento progressivo para reeducandos com
internagdes de longo periodo e a pretensdo de elaborar programas de pre-
vencdo da aids/ dst/ tuberculose e outras enfermidades... contato... e-mail
andrericardo_barreto@hotmail.com ou pelo fone:79 88212002" (C17)

3.5.1.16 Praticas inovadoras descontinuadas

Os participantes indicaram também algumas praticas considera-
das inovadoras, mas que foram descontinuadas por diferentes razoes. Se-
guem os exemplos:

“na mdxima, nada de inovador tem sido feito apds a rebeliGo de maio de
2006, o secretdrio informou que nédo terd nenhum tipo de trabalho a ser
desenvolvido a ndo ser a cadeia linear que estd sendo implementada, com
o regime diferencial. todos os trabalhos de ressocializa¢do seréo realizados
fora do regime fechado, lugar esse que estd sendo construido. Percebemos
bons resultados nos trabalhos, no CTC inicial, no contato com familiares,
no grupo de inclusdo, no grupo de tratamento penal, servicos todos que

existiam anteriormente a rebelido.” (C34)

“Durante vdrios anos desenvolvemos um trabalho de prevencéo em DST/
AIDS, através de uma Comissdo Interna de Saude, de cardter interdiscipli-
nar. A comisséo era formada por membros de diferentes dreas de atuagéo,
inclusive componentes da seguranca do presidio. Contdvamos também
com presos que se interessavam em participar como multiplicadores de
informacoes. Contudo, a comissdo se dissolveu e o trabalho foi interrom-

pido.” (C58)

“Osgruposterapéuticos(Suspensostemporariamente). SAP?Departamento
de Reintegracdo.” (C166)

3.5.2 Nao conheco novas praticas

Alguns dos participantes da pesquisa afirmaram desconhecer no-
vas praticas no Sistema Prisional. Como indicam os exemplos abaixo:
“Ndo tenho tal conhecimento.” (C77)

“néo tem aqui..” (C127)

3.5.3 Nao conheco as novas praticas, mas desejo conhe-
cé-las

Identificamos haver interesse, por parte de alguns/mas profissio-
nais, em conhecer acées inovadoras, conforme explicitado abaixo:
“Eu ndo tenho conhecimento, gostaria de ser informado dessas novida-
des” (C160)

3.5.4 Nao ha praticas inovadoras

Muitos dos(as) respondentes a pesquisa disseram que nao ha pra-
ticas inovadoras e explicitaram as justificativas para a inexisténcia dessas
praticas. Como exemplificam as respostas abaixo:

“Néo hd no momento, todos os psicélogos estdo designados para CTC.”
(C68)

“Novas prdticas ndo acontecem, pois na unidade penal faltam agentes de se-
gurancga para escoltar os internos para que acontecam os atendimentos.” (C76)
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“Pouca comunicagdo entre as dreas e outra unidades, por isso ndo saberei
responder.” (C94)

“Desconheco praticas novas, precisamos também de incentivos por parte
do governo com cursos de atualizagdo continuados para melhor desenvol-
ver nossas atividades didrias.” (C63)

3.6 Interfaces entre as politicas publicas relativas
ao sistema prisional e a psicologia

Os(as) psicélogos(as) do sistema prisional indicaram conhecer a
existéncia de algumas politicas para o Sistema Prisional: a LEP - Lei de
Execucao Penal e o Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario.
Porém, apontam para a nao implantagao dessas no cotidiano do Sistema
Prisional.

Os(as) profissionais ressaltaram a importancia de garantir a aplica-
¢ao das politicas publicas e garantir os direitos humanos e de saude das
pessoas presas, 0s recursos humanos e materiais adequados a demanda
dos presidios e a requlamentacao da profissao dos(as) psicélogos(as) nes-
te contexto.

Nos relatos dos GFs e REs, a grande maioria dos(as) psicélogos(as)
apontaram que no cotidiano a implantacao das politicas publicas deixa
muito a desejar. Como indicam os relatos abaixo:

“No Brasil, o modelo é mesmo o de exclusdo. Temos a lei de execug¢do penal,
lei moderna, mas num pais que estd engatinhando. Nao séo atendidas as
necessidades bdsicas dos reeducandos”. (RE/CRP09GO)

“Consideram que as politicas publicas para a drea prisional sGo muito re-
duzidas e limitadas. Destacam o reduzido numero de técnicos atuando
nas Unidades Prisionais, no Estado do ES até este ano ndGo havia uma equi-
pe minima com assistentes sociais, advogados e psicélogos nas Unidades.

Apesar da contratagdo desses profissionais ndo conseguem atender a de-
manda. Destacam a necessidade de cumprir as leis referentes aos presos
em relagdo aos direitos humanos.” (GF/CRP16)

“Houve consenso quanto as alteragdes nas politicas publicas que os parti-
cipantes gostariam de presenciar: o cumprimento na lei de execug¢do penal
brasileira” (GF/CRP09GO)

Alguns apontaram para a necessidade de criar novas politicas, ou
alterar as existentes, de modo a garantir a superagcao do modelo repres-
sor para um modelo de reeducacao e de assegurar a atencao a saude das
pessoas presas:

“E uma drea delicada, onde ainda se necessita de politicas publicas mais
eficazes, principalmente na questdo de direitos humanos pois ainda ocor-
rem castigos e espancamentos dentro do sistema prisional. Isto, ao invés
de humanizar os internos, reforcam um comportamento jd marcado por
violéncia. A questdo do atendimento em saude mental é precdria, neces-
sitando principalmente do reconhecimento dos altos escalbes, para que
sejam implementados servicos de saude, com equipes completas, que
atendam a essa demanda de maneira efetiva.” (GF/CRP1)

“Como os profissionais entendem que ndo existem politicas publicas no
sistema prisional. Eles sugerem a criagdo de uma politica publica especifi-
cavoltada nédo apenas para a segurang¢a, mas para o cuidar e ressocializar
o apenado. Assim como a definicdo da atuacdo do psicélogo nos presidios.
Na perspectiva dos profissionais seria importante o incentivo para que em-
presas ampliassem o numero de vagas para os internos, o que possibilita-
ria maior incluséo do individuo na sociedade.” (GF/CRP14MT

“Sugestbes de alteracdes nas politicas publicas: Maiores investimentos
(orcamentdrio e assistencialista) na drea; Fazer valer os direitos humanos,
bem como e aumento no quadro de profissionais —em todas as categorias;



Que se cumpra, na integra, a Lein° 1.777/03 - Plano Nacional de Saude no
Sistema Penitencidrio: destinado a prover a atencdo integral a saude da
populacéo prisional confinada em unidades masculinas e femininas, bem
como nas psiquidtricas”. (GF/CRP09TO)

“Observacgées dos participantes apontam para a falta de uma politica efe-
tiva que direcione o trabalho de reeducar o preso e reinseri-lo em socieda-
de. Isso se reflete diretamente nas condi¢des de trabalho dos profissionais
da equipe. Algumas falas caracterizam melhor este quadro: “Hd esse con-
ceito de reeducando, mas ainda o sistema ndo estd preparado pra reedu-
car.” (RE/CRP09TO)

respeitada nas politicas publicas:

“Hd a necessidade de haver um maior investimento nessa drea. Para tanto,
seria necessdrio haver uma defini¢éo sobre a Psicologia nessa politica, de
forma que, ficassem claros os objetivos dessa politica publica, e que eles es-
tejam de acordo e respeitem as questdes éticas da Psicologia. Observa-se
também que a cada mudanca de governo, muda quase tudo e o trabalho
acaba néo dando em nada. E necessdrio mais respeito para a funcdo do
psicélogo, precisa haver um maior investimento em capacitacdo e promo-
¢do de trabalho em rede com outros programas de politicas publicas.” (GF/
CRP02)

Nos relatos aparece de modo explicito que os(as) psicélogos(as)
acreditam que a efetiva implantacao da politica de individualizacao das
penas facilitaria a reintegracao social das pessoas presas e sua qualidade
de vida nos presidios:

“Uma questao citada pelos participantes considerada de fundamental im-
porténcia é com rela¢do a politica de individualiza¢do de penas que ndo
é efetiva dentro das unidades, mas que seria ideal para a reintegragéo do
preso a sociedade.” (RE/CRP14)

“Os psicélogos sugeriram como alteracées o uso das penas alternativas e
uma vez em cumprimento de pena de prisdo, que houvesse critérios de in-
dividualizacdo da pena (adolescentes de 18 a 23) que cometeram delitos
ndo poderiam ser “juntados” aos detentos “maduros’; muitas vezes multir-
reincidentes” (GF/CRP14MS)

Em um dos relatos dos grupos ficou explicito, que, do ponto de vis-
ta das/dos psicélogos(as), a execucao das politicas publicas no Brasil fica
a mercé dos posicionamentos politicos dos governantes e por isso a cada
mudanca de governo sofrem profundas alteracdes. Aparece também de-
manda para que a especificidade e a ética da Psicologia seja incluida e
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que acompanham as pessoas presas aos atendimentos e garantir objetivi-
R ~ . . dade e ética nos registros.

C0n5|dera§095 Flnals Além disso, aparecem varias iniciativas que buscam transformar

a realidade dos presidios por meio de praticas inovadoras no campo da

o Psicologia. As praticas mais citadas sao aquelas voltadas para a reinsercao

Os relatos da pesquisa indicaram que o trabalho das /dos )

o ) o ) ] social dos(as) egressos(as).
psicélogos(as) no Sistema Prisional estd marcado pelos esfor¢os por im-
plementar acbes de atencdo a saude mental das pessoas presas, bem
como agdes que possam contribuir no processo de reeducacao e ressocia-
lizacao dessas, apesar de todas as adversidades encontradas no cotidiano
do Sistema Prisional. Vale ressaltar que os principais objetivos da atuacao
do(a) psicélogo(a) citados na pesquisa sdo: avaliacao, acolhimento e pron-
to atendimento em situagdes de crise, orientacdo a portadores de depen-
déncia quimica, escuta qualificada das demandas, orientacdes em relacao
ao sistema prisional, psicoterapia individual, facilitacao do processo de
ressocializacao e promocao de saude da pessoa detenta e de suas familias.
Cabe ainda assinalar, que, em diversos relatos, apareceu de modo
muito claro a insalubridade de muitos presidios brasileiros, onde tanto as
pessoas presas quanto os profissionais sao submetidos as péssimas con-
dicdes do espaco fisico e a auséncia de recursos basicos. Além disso, fo-
ram referidas dificuldades de diversas ordens no trabalho diario relativas
as normas de seguranca que de certo modo restringem a autonomia dos
profissionais das equipes de saude e também relativas aos jogos de po-
der presentes nas relagdes institucionais. Essas dificuldades fazem que os
profissionais que atuam neste campo estejam sempre atentos a dimensao
ética do trabalho; na pesquisa apareceu diferentes modos de lidar com as
questdes éticas, como o estabelecimento de contratos claros com as pes-
soas presas onde fica explicito os papéis de cada um dentro do Sistema e
0 compromisso ético profissional, reunides para discutir conduta das pes-
soas presas e o fazer psicoldgico, didlogo com os agentes de seguranca
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