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A Atuacao do Psicologo nos
Servicos de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes



Introducao

Os servigos de acolhimento para criangas e adolescente
integram os Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, sejam eles de natureza publica-
estatal ou nao-estatal e devem pautar-se nos pressupostos:

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria,

Orientacoes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes

Politica Nacional de Assisténcia Social

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, da
Norma Operacional Basica do SUAS

Projeto de Diretrizes das Nacoes Unidas sobre Emprego e

Condicoes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancas.
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Objetivo

o Tem como finalidade regulamentar, no territorio nacional, a

organizacao e oferta de Servicos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes e de Republica para Jovens.

o Os parametros devem ser ajustados a realidade e cultura local,

sem, todavia, acarretar perda da qualidade dos servicos de
acolhimento prestados.

o Regulamentacao prevista no Plano Nacional de Promocao,
Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria



OBJETIVO

o A implantacao de servicos de acolhimento deve basear-se
em um diagndstico local que busque identificar a existéncia
ou nao de demanda por tais servicos no municipio e quais
servicos sao mais adequados para seu atendimento.

o Destaca-se que nenhum novo servico de acolhimento para
criangcas e adolescentes devera ser criado sem atender aos
parametros aqui apresentados e que, gradativamente, a
infra-estrutura dos servicos ja existentes devera ser
adequada para o cumprimento dessas exigéncias.



PRINCIPIOS

o Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar
O Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

O Preservacao e Fortalecimento dos Vinculos Familiares
e Comunitarios

O Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao-
Discriminagao

O Oferta de Atendimento Personalizado e
Individualizado

o Garantia de Liberdade de Crenca e Religiao

o Respeito a Autonomia da Crianca, do Adolescente e
do Jovem



Estudo Diagnostico

Objetivo: Subsidiar a decisao acerca da necessidade ou nao de
afastamento da crianca/adolescente do convivio familiar

Mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise
da rede social de apoio da crianca ou adolescente e de sua familia.

Avaliacao criteriosa dos riscos a que estao submetidos as criangas, os
adolescentes e suas familias.

Escuta qualificada de todos os membros da familia e de suas
condicoes de motivacao, dificuldade para superacao das violacoes de
direito observadas.

Nos casos de violéncia intra-familiar, se ha consciéncia da
inadequacao e das consequéncias negativas destas praticas para a
crianca e o adolescente e se ha movimento em direcao a mudancga e
a construcao de novas possibilidades de relacionamento.

Percepcao da crianca ou adolescente em relacao a possibilidade de
afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo, medo
de permanecer na familia ou tristeza por afastar-se da mesma.



Plano de Atendimento
Individual e Familiar - PAI

Objetivo: orientar o trabalho de intervencao durante o periodo de
acolhimento, visando a superacao das situacao que geraram O
afastamento.

Observacao dos motivos que levaram ao acolhimento.

Percepcao da configuracao e dinamica familiar, relacionamentos
afetivos na familia nuclear e extensa, periodo do ciclo de vida familiar,
dificuldades e potencialidades da familia no exercicio de seu papel.

Mapeamento da rede de relacionamentos afetivos e vinculos
institucionais da crianca, do adolescente e da familia. (Com quem se
conta?).

Percepcao para demandas especificas e no significado do afastamento
do convivio e do servico de acolhimento para a crianca, o adolescente
e a familia.

Estratégias de atuacao para superacao dos motivos que levaram ao
acolhimento (vivencias de separacao e violacao de direitos).

Atuacao no desenvolvimento da autonomia e construcao dos prOJetos
de vida. Fortalecimento das potencialidades das familias.



Acompanhamento da familia
de origem

Objetivo: Acompanhar sistematicamente a situacao familiar, devendo
ser iniciada imediatamente apos o acolhimento, para evitar o
enfraquecimento dos vinculos com a familia, perda de referéncias do
contexto e de valores familiares e comunitarios.

Proporcionar, de modo construtivo, a conscientizacao por parte da
familia de origem dos motivos que levaram ao afastamento da crianca
e/ou do adolescente e das consequéncias que podem advir do fato.

Acolhida e desenvolvimento de acdes pro-ativas que contribuam para
a superacao de situacoes adversas ou padroes violadores que possam
ter levado ao afastamento.

Promover a articulacao das acoes de acompanhamento a familia, além
de reunioes periodicas para discussao e acompanhamento dos casos.

Encaminhar relatorios para a Justica da Infancia e da Juventude de
modo a subsidiar o acompanhamento da situacao juridico-familiar.



Acompanhamento da familia
de origem

o Avaliar a possibilidade de construgao de vinculagoes significativas e
de aceitagao mutua do convivio, para se decidir quanto a melhor
alternativa a ser recomendada a autoridade judiciaria.

o Perceber a importancia do vinculo com profissionais: respeito a
diversidade familiar e crenga na capacidade de reconstrugao de
relacoes.

O Técnicas possiveis:
m Estudo de caso
Entrevista individual e familiar
Grupos com familias
Grupo multifamiliar
Visita Domiciliar
Orientacao individual, grupal e familiar

Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a
rede local
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Articulacao Intersetorial

o Objetivo: Articulacao dos Servicos de Acolhimento que integram o
SUAS fazendo interface com outros servicos da rede
socioassistencial.Sua atuacao deve basear-se no principio da
incompletude institucional, nao devendo ofertar em seu interior
atividades que sejam da competéncia de outros servicos.

o Identificar parcerias estratégicas

O Promover estreita articulacao entre os diversos orgaos envolvidos no
atendimento, visando fortalecer a complementaridade das acoes e
evitar sobreposicoes.
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Articulacao Intersetorial

O Servicos de acolhimento integram o SUAS
o Incompletude institucional - complementaridade de acgoes

o Fundamental articulagao com:
m Demais servicos do SUAS
SUS
Sistema Educacional
Sistema de Justica
Conselho Tutelar
Segurancga publica
Conselhos de direito



Projeto politico-pedagogico

o Objetivo: Garantir a oferta de atendimento adequado as
criancas e aos adolescentes através da elaboracao de um
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a
proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no
que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu
relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade.
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Projeto politico-pedagogico

Topicos a serem considerados para elaboracao do mesmo:

O

Apresentacao (historico, atual composicao da diretoria, os
principais momentos do servico, as principais mudancas e
melhorias realizadas, em especial se sua instalacao for anterior ao
ECA,),;

Valores do servico de acolhimento (valores que permeiam o
trabalho e acao de todos os que trabalham e encontram-se
acolhidos no servico);

Justificativa (razao de ser do servico de acolhimento dentro do
contexto social); Objetivos do Servico de Acolhimento;

Organizacgao do servico de acolhimento (espaco fisico, atividades,
responsabilidades, etc.);

Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos,
fungdes, turnos, funcionarios, competéncias e habilidades
necessarias para o exercicio da funcao; modo de contratacao;

estratégias para capacitacao e supervisao);
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Projeto politico-pedagogico

O

Atividades psicossociais (com as criancas e adolescentes, visando
trabalhar questdoes pedagogicas complementares, auto-estima,
resiliéncia, autonomia; com as familias de origem, visando a
preservacao e fortalecimento de vinculos e reintegracao familiar);

Fluxo de atendimento e articulagago com outros servicos que
compoe o Sistema de Garantia de Direitos;

Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem e preparacao para desligamento do servico;

Monitoramento e avaliacado do atendimento (meétodos de
monitoramento e avaliagcao do servi¢co que incluam a participacao
de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos durante o
acolhimento e apds o desligamento)

Regras de convivéncia (direitos, deveres e sangoes)
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Projeto politico-pedagogico

o Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da crianca/
adolescente, durante o processo de adaptacao e acolhimento.

O Preservar e fortalecer vinculos fraternos e de parentesco e evitar o
desmembramento de grupos de criancas/adolescentes , visando contribuir
para a formacao de suas identidades, preservacao da historia de vida e
referéncia familiar.

o Organizacao de registros sobre a histéria de vida e desenvolvimento de cada
crianca / adolescente a fim de promover um sentido de identidade propria.

o Contribuir para a qualidade da interacao e postura dos educadores/ cuidadores
estabelecida com a crianca e do adolescente, pois representam importantes
referenciais para seu desenvolvimento.

o Perceber a relacao do servico com a familia de origem e buscar compreender
sua configuracao, buscar suas competéncias e entender sua insercao na
comunidade.

o Incentivar a participacao de criancas e adolescentes na vida diaria da
comunidade e ter a oportunidade de construir lacos de afetividade
significativos com a mesma, além de desenvolver a autonomia e a
socializacao. Deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de
desenvolvimento da crianca e do adolescente.
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Projeto politico-pedagogico

Fortalecer a autonomia da crianca e do adolescente, assegurando o direito a
informacao e a escuta nas diversas decisdes que puderem repercutir sobre seu
desenvolvimento e sua trajetoria de vida.

Respeitar o processo individual de apropriacao da histéria de vida das criancgas
e dos adolescentes , orientando os profissionais que os acompanham.

Promover um processo de desligamento gradativo, com o preparo da crianca/
adolescente, oportunizando- |he a despedida necessaria do ambiente, dos
colegas, dos educadores/ cuidadores e dos demais profissionais.

Criar oportunidades de conversar, ainda, sobre suas expectativas e
insegurancas quanto ao retorno ao convivio familiar, bem como sobre o
sentimento de saudade do ambiente de acolhimento, da familia acolhedora,
dos profissionais do servico e dos colegas.

Articular permanentemente com a Justica, visando garantir um planejamento
conjunto do processo de desligamento, de modo a prevenir separagoes
abruptas e permitir a avaliacao do momento mais adequado para a ocorréncia
do desligamento.
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Gestao do trabalho e educacao
permanente

o Na Selecao: contratacao de pessoal qualificado e com perfil

adequado ao desenvolvimento de suas funcoes, possibilitando a oferta
de um servico de qualidade aos usuarios.

0 Na Capacitagao: qualidade no atendimento e uma equipe com
conhecimento técnico adequado. E importante estabelecer parcerias
de profissionais que detenham conhecimento reconhecido no assunto
e de outros atores da rede, promovendo intercambio e troca de
experiéncias.

O Formacao continuada: capacitacoes continuadas e discussoes
frequentes para repensar a pratica e atuagdes profissionais que em
determinados momentos afetam emocionalmente os funcionarios.
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Acolhimento Institucional e
Casa-Lar

o Elaboracao, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais
colaboradores, do Projeto Politico Pedagdgico do servico;

o Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas
familias, com vistas a reintegracao familiar;

O Apoio na selecao dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

o Capacitacao e acompanhamento dos cuidadores/educadores e
demais funcionarios;

o Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/ cuidadores;

o Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos e do SGD das intervencdoes necessarias
ao acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;
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Acolhimento Institucional e
Casa-Lar

O

O

Organizacao das informacdes das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuario individual;

Elaboracao, encaminhamento e discussao com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de relatérios semestrais sobre a
situacao de cada crianca e adolescente apontando: .
possibilidades de reintegracao familiar; ii. necessidade de
aplicacao de novas medidas; ou, iii. quando esgotados 0s recursos
de manutencao na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adocao;

Preparacao da crianca / adolescente para o desligamento (em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

Mediacao, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do
processo de aproximacao e fortalecimento ou construcao do
vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.
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Familia Acolhedora

O

Acolhida, avaliacao, selecao, capacitacao, acompanhamento, desligamento e
supervisao das familias acolhedoras;

Articulacao com a rede de servicos e Sistema de Garantia de Direitos;

Preparacao e acompanhamento psicossocial das familias de origem, com
vistas a reintegracao familiar;

Acompanhamento das criancas e adolescentes;

Organizacao das informacoes de cada caso atendido, na forma de prontuario
individual;
Encaminhamento e discussao/ planejamento conjunto com outros atores da

rede, das intervencdes necessarias ao acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias;

Elaboracao, encaminhamento e discussao com a autoridade judiciaria e
Ministério Publico de relatérios, com frequéncia bimestral ou semestral, sobre
a situacao de cada crianca e adolescente apontando: i. possibilidades de
reintegracao familiar; ii. Necessidade de aplicacao de novas medidas; ou, iii.
gquando esgotados os recursos de manutencdao na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adocao.
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Republica

Elaboracao, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais
colaboradores, do projeto politico-pedagodgico do servico.

Encaminhamento e discussao/ planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos das intervencdoes e encaminhamentos
necessarios ao acompanhamento dos(as) jovens;

Organizagao das informacoes dos(as) jovens, na forma de prontuario
individual;

Supervisao para a gestao coletiva da moradia (regras de convivio,
atividades domeésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.)

Organizacao de espacos de escuta e construcao de solucoes coletivas
por parte dos(as) jovens para as questdoes que lhes sao proprias, com
vistas ao desenvolvimento de habilidades de autogestao.

Orientacao individual e apoio na construcao do projeto de vida
dos(as) usuarios(as)
Preparacao do(a) jovem para o desligamento, acompanhamento apds

o desligamento. »



Obrigadal

FIM

Elaborado pela equipe do
DPSE/SNAS/MDS
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