FORUM DE DEBATE
A atuacdo dos psicologos nos servigos de acolhiment 0 institucional para
criangas e adolescentes

Tema: A Supervisao Institucional nos servi¢os de acolhimento para criancas e
adolescentes: politica de capacitacéo e gestédo do trabalho no a&mbito do SUAS

Esta iniciativa da Comissao de Crianca e Adolescente do CRP de Séo
Paulo vale a pena ser preservada, divulgada, ampliada porque é um espaco
importante de formacdo de profissionais que trabalham em abrigos. E
particularmente importante porque neste momento da histéria desse servico
(que comecou em 1530 com a primeira ‘casa dos meninos’ fundada pelos
jesuitas) hd mudancas importantes na legislagdo que o regulam (o ECA e as
legislacbes decorrentes), outro modo de conceber os direitos das criancas e
adolescentes que necessitam desse atendimento e, portanto, exige de todos os
profissionais/trabalhadores outros modos de pensar e fazer. E, embora o
Estatuto — promulgado em 1990 — tenha 21 anos, vivemos, ainda, um momento
de transicdo entre uma concepcdo assistencialista e uma concepcao de
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos que abrange (e nao exclui)
aguelas que vivem a condi¢gao de pobreza e necessitam desse servico.

E, como em todo periodo de transicdo de mentalidades e praticas, sdo
muitos os desafios para pensar e inventar outros modos de fazer. Portanto,
iniciativas como essa do CRP-06 sao fundamentais para fazer circular idéias,
trocar experiéncias bem sucedidas, superar 0 anacronismo que ainda persiste
na area.

A supervisdo como um dos instrumentos de formacao € uma area pouca
teorizada, com pouco ou nenhuma producdo bibliografica. Entdo, as
consideragcdes que vou colocar aqui séo, principalmente, produtos do
trabalho/da experiéncia profissional pessoal e de outros profissionais préximos
que atuam em supervisao, na universidade e junto a equipes profissionais na
area da infancia e juventude em programas equipamentos assistenciais,
educacionais, culturais e da justica.

A formacgéo de pessoal tem inUmeros formatos.

A primeira delas refere-se a formacdo académica: a formacéo inicial. E,
estd relacionada com os curriculos dos cursos universitarios quando
abordamos as funcfes técnicas ou mesmo funcdes para as quais € exigida,
legalmente ou por decisdo da instituicho, uma escolaridade de 3°
grau/universitaria. Um exemplo elucidativo € a importancia dos cursos que,
tradicionalmente, fornecem trabalhadores para os abrigos como psicologia,
servico social, pedagogia, terem disciplinas e conteudos relativos ao Estatuto
da Crianca e do Adolescente, ter nogdes de desenvolvimento infantil e sobre
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adolescéncia. E, mais importante do que dominar esses conteudos é
desconstruir idéias e concepcdes sobre as criancas e adolescentes que vivem
condicbes de vulnerabilidade e os servicos e programas que realizam seu
atendimento; ou seja, problematizar concepcdes arraigadas no tecido social (e
que a universidade reproduz) sobre pobreza, familia, qualidade dos servicos
destinados a essa populacdo e caminhar em direcdo a uma concepcao de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, da instituicdo como um
equipamento que se situa em uma rede de instituicbes que se complementam
em suas funcdes (a incompletude institucional).

Outro momento importante da formacéo dos trabalhadores/profissionais
€ a recepcao do funcionario na instituicdo (apos sua contratacdo). Ele precisa
conhecer a instituicdo (sua estrutura e funcionamento, mecanismos de tomada
de deciséo), a clientela atendida (as peculiaridades regionais/locais, de faixa
etaria colocam questbes diferentes no cotidiano), o projeto técnico e suas
prioridades/énfases para se situar nesse trabalho e ndo deixar prevalecer seu
estilo e entendimento pessoal sobre um projeto coletivo em que 0s consensos
sdo fundamentais. E, isto vale tanto para a cozinheira, o0 porteiro como para o
psicologo: todos séo trabalhadores cuja funcao ultima é criar um ambiente de
cuidado, protecéo e educacao para as criancas e adolescentes.

Outro instrumento de formacéo de pessoal € o grupo de estudos porque
novos aspectos da realidade ou da legislacdo emergem e € necessario
conhece-los para serem incorporados. Neste aspecto, os cursos longos ou
curtos de extensao, especializacdo podem ser incentivados e deixar de ser
exclusivamente iniciativa pessoal do trabalhador. Isso se torna bastante
benéfico para a instituicdo/programa porque traz para ela novas reflexdes,
particularmente em momentos de transicdo/transformacdo. O exemplo mais
Obvio € o trabalho, mesmo nos abrigos (medida de protecdo) junto a
adolescentes autores de ato infracional/lem cumprimento de medida
socioeducativa, area na qual a universidade ndo da subsidios para a atuacéo e
o trabalho cientifico, rigoroso implica em estudo especifico. Essas iniciativas
individuais dos trabalhadores contam, com frequéncia, com certa resisténcia
dos gestores dos programas e equipamentos. Durante certo periodo insisti com
gestores de programas e instituicbes que no contrato de 40 horas dos técnicos
(e mesmo outros trabalhadores) era produtivo liberar um periodo para que o
funcionario pudesse fazer sua pds graduacdo, sua especializacdo na area. E
inestimdvel o ganho para a equipe/o trabalho a contribuicdo que um
profissional pode trazer quando isso ocorre: comecam a circular, na equipe,
novas idéias e ha a possibilidade de descronificar praticas e convic¢des que o
trabalho do cotidiano produz.

No contexto da formagdo continuada ou em servigo, a supervisdo se
constitui em instrumento privilegiado na articulagdo teoria (conhecimentos) e
pratica — algo necessario para qualificar as a¢cdes no cotidiano do atendimento
direto de criancas e adolescentes.

A superviséo é o espaco do desabafo, do acolhimento das angustias, do
nao saber, dos conflitos, dos boatos, das disputas, discordancias, da
desesperanca, da duvida, dos segredos, boicotes... daquilo que fica no “quarto
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de despejo” da instituicdo e, também, do consenso, do entendimento. O foco é
o trabalho desenvolvido pela equipe. A justificativa para existéncia desse
espaco € a qualificacdo do atendimento das criancas e adolescentes (ndo é
possivel esquecer isso!!). A matéria prima do trabalho € “aquilo que néo
funciona” naquela equipe de trabalho (a comunicagcao, o processo de tomada
de decisdo, as dificuldades de consenso, a precariedade do servico, 0
ambiente desorganizado ou destrutivo que se instalou ali, a perda de controle
sobre 0s rumos do projeto ou sobre as criancas e adolescentes que estdo sob
responsabilidade dos adultos do abrigo); e, ao mesmo tempo, a matéria prima
a partir da qual se trabalha, na supervisdo, sdo 0s recursos, a poténcia que os
trabalhadores tém para lidar com essas e outras dificuldades como as relagbes
inter-institucionais, com o sistema de justica, com a familia etc.

Nesse sentido, a finalidade da supervisdao é: instrumentalizar a equipe
para poder olhar, com certo distanciamento (sem tanta emocao!), e
compreender os fatores facilitadores e obstaculizadores do trabalho que esta
sendo realizado; auxiliar cada trabalhador a se “enxergar” no trabalho e
entender as determinagdes de sua conduta naquilo que obstaculiza ou facilita o
trabalho coletivo, sua relacdo com o outro (colega de trabalho, crianca e
adolescente); auxiliar na producdo de um ambiente de circulagcdo da palavra
(nosso instrumento de trabalho); auxiliar na criacdo/invencao/implementacéao
de estratégias e procedimentos que auxiliem a superar as dificuldades.

O trabalho de supervisao se caracteriza por:

1. a supervisédo de casos, de projeto ou do grupo. Depende da solicitacdo
inicial. A supervisdo de casos refere-se, com frequéncia, a casos dilematicos,
dificeis, para compreensdo e encaminhamento ou quando ha, na equipe,
pontos de vista arraigados e conflitivos quanto a isso. A supervisdo de caso €
oportunidade importante para a equipe se dar conta daquilo que precisa
estudar, compreender com mais profundidade. Com frequéncia, é solicitado
pela equipe técnica da instituicdo (psicologo e assistente social) e so ela faz a
supervisao. Do meu ponto de vista, a auséncia dos demais trabalhadores neste
trabalho ja nos faz perguntar a equipe “Para que serve este estudo de caso?;
para 0 juiz ou para orientar o atendimento da crianca/adolescente em seu
periodo de permanéncia no abrigo? e, se € para orientar o trabalho, por que os
demais trabalhadores ndo estdo presentes?”. A supervisdo de projeto pode
ocorrer no periodo de sua elaboracdo, implantacdo, desenvolvimento e/ou
avaliacdo com vistas ao replanejamento; pode se referir ao projeto técnico
como um todo ou a aspectos do projeto como elaboragéo do PIA, trabalho com
familias, plano de desabrigamento responsavel, especificidade do trabalho com
adolescentes etc; esta solicitacdo vem com frequéncia dos gestores. E, a
supervisdo do grupo/equipe de trabalho surge com frequéncia de uma
preocupacdo com a saude mental dos trabalhadores considerando a natureza
exaustiva e exigente do trabalho, as dificuldades de lidar com as histérias de
dor e sofrimento das criangas e adolescentes e se justifica pelo seu carater
preventivo ou a partir da constatacdo do grau/frequéncia de adoecimento
(fisico/mental) dos trabalhadores e suas repercussfes no trabalho e na
dindmica das relagcbes na equipe e com as criancas e adolescentes
(irritabilidade, desinvestimento, omissao, faltas). A supervisdo de equipe NAO é
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psicoterapia do grupo; estad centrada no trabalho que é desenvolvido e no
desempenho das func¢des. O que se constata, na pratica, € que por qualquer
um deles que se comeca ou é solicitado acaba resvalando/implicando nos
demais. A supervisdo de caso implica, por exemplo, pensar aspectos do projeto
(a visita domiciliar, como é feita a recepcdo da crianga/adolescente, a relacéo
do abrigo com as demais instituicbes onde a crianca/adolescente precisa
circular). E, quando se parte da solicitacdo de supervisdo do projeto ou de
aspecto dele (por exemplo, elaboracdo e execucado do PIA, documentacdo do
trabalho) aparecem as dificuldades de consenso da equipe, 0s boicotes, a
auséncia de comunicacao, criticas ao processo de tomada de decisdo e,
principalmente aparece a cisao/dicotomia técnicos e nao técnicos.

2. a supervisdo € um processo de formacdo continuada. Pode ser
acionado/solicitado em diferentes momentos: inicio/elaboragéo, implantagcédo de
um projeto; no acompanhamento, garantia da saude da equipe; em sua
finalizagdo como avaliagdo com vistas ao replanejamento. E, do meu ponto de
vista, a instrumentalizacdo que melhor atende os desafios de articular teoria e
pratica porque as questdes/os temas sdo sempre emergentes da realidade do
trabalho e a teoria é solicitada a auxiliar em sua compreensao com vistas a
estabelecer outras possibilidades de pratica. Ou seja, 0 conhecimento cientifico
se constitui em subsidio para a qualificacdo do trabalho. E, é ai que podemos
constatar, também, os limites da producdo de conhecimento, da pesquisa,
estudos e publicacdes na area.

3. quanto as solicitacdes e a justificativa do pedido pode haver muitas causas
(motivos) aparentes, que também s&o reais mas sempre interpreto que por tras
ha a preocupacédo em qualificar o atendimento oferecido a clientela (no caso,
criangas e adolescentes). Entdo, se o pedido € por conta da rotatividade dos
funcionéarios pelo trabalho exaustivo ou para garantir a saude mental dos
trabalhadores, € possivel uma primeira interpretacdo (superficial) que este
grupo esta centrado em si e ndo nas criangcas mas, se temos 0 suposto que a
saude mental dos trabalhadores € uma condigdo para um trabalho de
qualidade que implica, no caso, no estabelecimento de vinculos significativos
com o outro, é possivel compreender que a finalidade ultima é a qualificacéo do
atendimento.

4. a formacdo através da supervisdo ndo dispensa o estudo, a pesquisa, a
leitura. E muito dificil (e pouco produtivo) trabalhar em supervisdo com um
grupo que ndo domina e nao se dispde ao estudo de temas basicos e o tempo
todo € necessario explicar/corrigir uma informacéo porque esta equivocada (por
exemplo, necessario recorrer ao ECA por um desconhecimento grosseiro, por
exemplo, quanto a ndo separagdo de irmaos). A supervisao trabalha a partir
dos recursos que existem no grupo e pode amplia-los, problematiza-los, mas
perde sua fungcao ao ter que dar conta, por exemplo, da abordagem explicativa
de aspectos basicos do desenvolvimento infantil. Isso ndo significa que o
aprofundamento de temas como a sexualidade das criangcas e adolescentes,
por exemplo, ndo deva ser abordada porque além de ser um tema presente
naquilo que implica em préaticas consensuadas na equipe como um todo, tem,
atualmente, novas configuracdes (a erotizacdo da infancia, a iniciacdo sexual



precoce; o0 adolescente como agressor sexual) que exigem reflexbes e
aprofundamentos.

5. A questdo acima (a supervisdo ndo é um grupo de estudo embora
possa/deva despertar esta necessidade) remete a pensar em um aspecto
aparentemente distante da formacdo que é a “selecdo de pessoal’. Tenho a
conviccdo que a possibilidade de um bom trabalho na instituicio comeca com
uma boa selecdo de pessoal (do cozinheiro ao gestor). Entdo, é necessario
perguntar: quais o0s critérios para a contratacdo? sabemos que o trabalho &
delicado e s as experiéncias de méae ou de professora ndo sdo suficientes: o
desafio de cuidar e educar - realizar estas tarefas junto/sem mesnosprezo de
uma ou de outra € bastante desafiador e exige qualificagdo; ou s6 a disposicéo
amorosa (‘gosto muito de criancas’) ou caritativa também né&o sao suficientes.
A profissionalizacao do trabalho a luz das novas diretrizes e legislacdo na area
tém outras exigéncias: exigéncias éticas, técnicas e, também de perfil pessoal
(aspectos emocionais). Nesse sentido, ha um perfil desejavel (que se extrai do
projeto técnico da instituicdo) e que facilita o trabalho e torna mais rentavel os
investimentos na formacao. Como exemplos ligeiros, podemos considerar que
ndo € adequado selecionar um trabalhador que tem preconceito racial ou
nunca ouviu falar do ECA ou tem dificuldades de se vincular ao outro ou ndo
consegue se controlar em situacdes de conflito ou tem uma identificacdo
macica e grosseira com os adolescentes. Penso que sempre ajuda nessa
selecéo conhecer as motivacdes que levam o trabalhador (de qualquer funcéo,
inclusive o psicologo) a escolher esse trabalho com criancas e adolescentes
com historias tao dificeis.

6. quero ressaltar uma conviccdo: entendo que a supervisdo se destina a
TODOS os trabalhadores da instituicdo. Do porteiro ao gerente em um Unico
grupo. Esta concepcédo (D. Winnicott fazia isso na década de 40 do século 20)
se funda em um pressuposto que todos os trabalhadores, em suas mais
diferentes funcdes, exercem o papel de cuidador-educador, na convivéncia do
cotidiano com as criancas e adolescentes, e seus trabalhos s&o
interdependentes. O trabalho da limpeza ou da cozinheira no abrigo ndo €
menos importante/necessario que o da psicéloga. E s6 lembrar dois aspectos:
a alimentacdo além de estar associada a saude fisica carrega uma carga
afetiva importante de cuidado, bem-estar, prazer/satisfacédo; e, com frequéncia
a origem social dessa funcionaria € mais proxima ou idéntica a origem social
das criangcas e adolescentes com as quais trabalhamos e, portanto, a
possibilidade de vinculacéo, identificacdo € possivel. Esse trabalho conjunto
ndo € algo facil para nenhuma equipe. Implica superar a concepc¢éo
extremamente arraigada do valor do saber em detrimento do fazer. Mas, vale a
pena o esfor¢co de criagdo de vinculos solidarios na equipe também porque
mostra para a crianca/adolescente outras possibilidades de padrdo de
convivéncia entre adultos. E necessaria uma convicgdo sobre isso: que todos
0S agentes institucionais sdo agentes socializadores nas mais diferentes e
aparentemente insignificantes situagcbes do cotidiano. E, ser agente
socializador significa ser modelo de conduta (comportamento e valores). Esta
idéia tem por trds a concepcdo que a histéria/identidade das criancas e
adolescentes se constréi no cotidiano e ndo sO na visita da familia, no
atendimento individual na sala, na elaboracéao do PIA.



7. A gestao pode se beneficiar do trabalho de supervisdo porque a intimidade
do grupo se desvela em suas fragilidades, dificuldades, insatisfacdes, conflitos
e € possivel retirar dali diretrizes para a gestdo de pessoas, para a corre¢ao
dos rumos do projeto, para a identificacdo das prioridades de investimento em
seu trabalho de coordenador responsavel pelo atendimento das criangas e
adolescentes. E possivel também considerar que o gestor pode ter uma
supervisao especifica, individual quanto as questfes pertinentes a sua fungao.
Esta € uma funcdo para a qual as pessoas, em sua maioria, ndo estao
preparadas no sentido que a formagao inicial (a universidade) nao qualifica
para isso e, em grande parte, sdo pessoas alcadas a essa funcdo por merito,
dedicacao ou destaque em sua funcéo inicial de técnico sem considerar que as
competéncias e habilidades necessarias para a gestdo de projetos, de
recursos, de pessoas sdo especificas. O processo de profissionalizacdo do
terceiro setor implica que os profissionais que pretendem esses cargos devem
considerar a necessidade urgente de preparo técnico para a fungcdo. Mais uma
vez, a dedicacado e o ‘gosto’ pelo trabalho sdo condi¢cdes importantes, mas nao
suficientes.

Bom trabalho a todos!!
Maria de Lourdes Trassi Teixeira
02.09.2011

Obs: texto elaborado para exposicéo oral.



