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Séo Paulo, 17 de marco de 2020.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)
At.: Sr. Rogério Scarabel Barbosa
Diretor-Presidente Substituto

Ref.. ATENDIMENTO ON-LINE PARA PSICOLOGIA — CONSULTA SOBRE
REMUNERACAO DOS PLANOS DE SAUDE.

Prezado Senhor,

O Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP), de acordo com a Lei
Federal n. 5.766/1971, tem como funcado precipua orientar, fiscalizar e disciplinar
o0 exercicio profissional da/o Psicologa/o e zelar pela fiel observancia dos
principios éticos da classe.

Considerando a atual situacdo, também no Brasil, de pandemia da COVID-19 e
pensando na garantia do acesso da populacdo ao atendimento psicolégico, a
categoria de psicologas/os, cadastrada no e-Psi, e comprometida com o disposto
na Resolucdo CFP n. 11/2018 (que regulamenta a prestacdo de servigos
psicolégicos realizados por meios de tecnologias da informacdo e da
comunicacgdo e revoga a Resolugcdo CFP n. 11/2012), esta oferecendo consultas
e/ou atendimentos psicolégicos na modalidade on-line.

Nesse sentido, o CRP SP, demandado pelas/os psicélogas/os, serve-se do
presente para consultar a Agéncia Nacional de Saude sobre como funcionarédo as
atividades de isolamento a psicéloga/o que presta servicos psicologicos
vinculados as operadoras de salde. Indagamos se atividade como atendimento
on-line, por exemplo, sera considerada atendimento como medida emergencial.
Em caso positivo, como se dara a remuneracao das/os profissionais no exercicio
dessas atividades? Como seria este procedimento em especifico? Cabera a cada
psicéloga/o negociar diretamente com os convénios médicos, ou esta prevista
emissao de Portaria de Orientacdo da ANS aos convénios?

Desde j4, agradecemos a atencdo dispensada e aguardamos importante
orientacdo de V.Sas. para elucidarmos as indagacdes supracitadas.

Atenciosamente,

BE BORGESBRAMBILLA
Conselheira Presidenta do CRP SP
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