GLOSSARIO DE TERMOS
SOBRE DIVERSIDADE E INCLUSAO



ACESSIBILIDADE

Condigao para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicago e informagao, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

ACULTURACAO
Processo pelo qual o contato continuo entre duas ou mais sociedades causa mudangas culturais; processo
de aprender e incorporar a linguagem, os valores, as crencas e os comportamentos de determinada cultura.

ACAO AFIRMATIVA
Medidas proativas para eliminar e remediar os efeitos da discriminacao contra grupos de
minoria e para garantir igualdade de oportunidades educacionais e empregaticias.

AGEiSMO
Preconceito, discriminagao e hostilidade para com pessoas de determinada idade, inclusive jovens.

ANTIRRACISMO
Prética de identificar e mudar valores, estruturas e comportamentos que perpetuem o racismo sistémico.

ANTISSEMITISMO
Atitude negativa e hostil em relacao a judeus e a religiao judaica.

BARREIRA
Obstaculo que deve ser removido ou superado para permitir a equidade; pode ser fisica, atitu-
dinal, sociolégica, financeira, geografica e/ou sistémica.

BULLYING
Comportamento intimidador, malicioso ou humilhante com o objetivo de depreciar um indivi-
duo ou um grupo.

CLASSISMO
Atitudes preconceituosas e crencas que ajudam a justificar tratamento injusto para com indivi-
duos ou grupos por causa do grupo socioeconémico a que pertencem.

COLUSAO
Cooperacdo com outros grupos, conscientemente ou nao, para reforgar atitudes estereoti-
padas, comportamentos e normas de dominancia de determinado grupo.



COTA

Percentagem minima de pessoas que deve fazer parte de determinado grupo ou organizagao;
termo frequentemente usado em relagdo a percentual reservado de vagas na admissao a faculda-
des, universidades e organizacoes.

CULTURA

Sistema comum de valores, comportamentos, crengas, normas sociais e relacionamentos
que cria um senso de comunidade entre os individuos; a cultura é complexa e dinamica e
pode mudar ao longo do tempo.

DEFICIENCIA
Restricao ou impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
para desenvolver habilidades consideradas normais para o ser humano.

DISCRIMINACAO

Toda distincdo, exclusao ou preferéncia, com base em raca, cor, sexo, idade, estado civil, apa-
réncia, orientacao sexual, deficiéncia, doenca, religido, opiniao politica, nacionalidade, origem
social ou outra razao, que tenha por efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou
de tratamento no emprego ou na profissao; preconceito em acao.

DIVERSIDADE

Grupos de pessoas com nitidas diferencas e nitidas ligagdes entre elas; as ligacdes entre os gru-
pos podem ser por género, identidade racial, etnia, nacionalidade, religiao, classe econdémica,
idade, sexo, orientacdo sexual, habilidade fisica e mental etc.

EQUIDADE

Sistema de praticas garantidoras a todos os individuos de igualdade de tratamento, de oportuni-
dades de desenvolvimento, de condi¢gdes para a concorréncia com base na competéncia e de
acesso a servicos, independentemente de género, raga, idade, religiao, nacionalidade etc.

ESTEREOTIPO
Generalizagbes fixas sobre pessoas ou grupos; conjunto positivo ou negativo de crencas de
um individuo em relacdo as caracteristicas de um grupo.

ETNIA
Grupos definidos pelo compartilhamento histérico, religioso ou cultural.



ETNICO
Relativo a pessoas agrupadas conforme origem racial, nacional, tribal, religiosa, linguistica
ou cultural comum.

ETNOCENTRISMO
Crenca na superioridade de uma raga ou de uma cultura prépria; maneira de perceber as pes-
soas pertencentes ao préprio grupo cultural como superiores as ndo pertencentes.

EXCLUSAO

Nao participacao de segmentos da populacao na vida social, econémica, politica e cultural,
devido a dificuldade de acesso a legalidade, ao mercado de trabalho, a educacdo, as tecnologias
de informacao, aos sistemas de salide e protecao social.

FEMINISMO

Conjunto de ideologias e de movimentos politicos, culturais e econémicos cujo objetivo
¢ a igualdade de direitos entre mulheres e homens; defesa de igualdade educacional e ocu-
pacional entre homens e mulheres.

GENERO
Classificacao sexual baseada na construgao social do que sejam mulheres e homens; difere de
sexo, que significa a diferenca fisica entre fémeas e machos.

GRUPO DE IDENTIDADE
Grupo, cultura ou comunidade com a qual um individuo se identifica ou com que compartilha
algum sentimento de pertenca.

GRUPO DE MINORIA
Grupo de pessoas de determinada sociedade que tem pouco ou nenhum acesso ao poder
social, econémico, politico ou religioso.

GRUPO DOMINANTE
Grupo de pessoas em determinada sociedade que controla outros grupos em termos de
poder econdmico, cultural, politico, religioso ou social.

GRUPO ETNICO
Grupo de pessoas que compartilham a mesma linguagem, cultura, heranca, idioma ou religiao.



INCLUSAO
Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos de minoria, permitindo-lhes a plena participagao
em todo o processo educacional, laboral, de lazer e de atividades comunitarias e domésticas.

MULTICULTURAL
Coexisténcia de individuos de culturas diferentes.

MULTICULTURALISMO
Aceitacao e compreensdo das diferentes culturas de pessoas que vivem juntas numa
mesma comunidade.

PLURALISMO
Promogao do respeito mutuo, da aceitagdo, do trabalho em equipe e da valorizacao das
diferengas num ambiente em que ha diversidade.

PRECONCEITO
Atitude fortemente enraizada que considera diferencas como fraquezas.

RACA
Grupo definido socialmente devido a caracteristicas fisicas, tais como cor da pele, textura
do cabelo, tracos faciais.

RACISMO
Praticas individuais, institucionais e politicas baseadas na crenca de que determinada raca é
superior a outra.

TETO DE VIDRO
Barreira invisivel que impede determinadas pessoas de serem contratadas ou promovidas
no local de trabalho.

TOLERANCIA
Respeito aos diversos valores, comportamentos e crencas dos individuos.
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